
 

GREAT EASTERN GENERAL INSURANCE (M) BERHAD 
198301007025 (102249-P)           
Level  18, Menara Great Eastern,  
303 Jalan  Ampang, 50450 Kuala Lumpur  
Tel (603) 4259 8900 Fax (603) 4813 0088 
Customer Service Careline : 1300-1300 88 
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PRODUCT DISCLOSURE SHEET          20 February 2024 
 
Note:  You are advised to read this Product Disclosure Sheet before you purchase this product. Policy owners are advised to refer to the 
policy contract for full details of the product’s terms and conditions  

 
Name of Financial Service Provider  : GREAT EASTERN GENERAL INSURANCE (M) BERHAD (GEGM) 
Name of product   : ASSURE+ PA  
__________________________________________________________________________________________________ 
 

1. What is this product about?  
This is a personal accident insurance policy which provides compensation and reimbursement in the event 
of injury, death, permanent disablement or disablement of the Insured Person caused solely and directly by 
sudden, unforeseen and fortuitous external event (“accident”). 
 
This product is exclusively sold by OCBC Bank (Malaysia) Berhad. 

 
2. What are the covers / benefits available? 

Please refer to the schedule of benefits below: 
 

 
Optional Benefit: 
Motorcycling Cover - This plan is extended to cover Accidents due to motorcycling (whether as a rider or a 
pillion rider). 

 
Note: 
i. Please refer to the benefits, coverage and scale of benefits for death and disablement in the policy 

contract. 
ii. Duration of cover is for one (1) year. Your policy will be automatically renewed upon expiry unless you 

have informed us otherwise. 
iii. Terms and conditions apply. Please refer to the policy contract for full terms and conditions. 
 
The benefit(s) payable under eligible policy is(are) protected by PIDM up to limits. Please refer to PIDM’s 
TIPS Brochure or contact Great Eastern General Insurance (Malaysia) Berhad or PIDM (visit 
www.pidm.gov.my).  
 

  

No Benefit 
Sum Insured (RM) 

Plan 1 Plan 2 Plan 3 Plan 4 

1 Accidental Death 500,000 800,000 1,000,000 2,000,000 

2 Accidental Death Due to Mosquito Bite 500,000 800,000 1,000,000 2,000,000 

3 Permanent Disablement (up to) 250,000 400,000 500,000 1,000,000 

4 Personal Liability (up to) 500,000 800,000 1,000,000 2,000,000 

5 Medical Expenses (up to) RM 10,000 per accident 

6 

Alternative Treatment benefit which 
includes: 

 Registered Chinese Medical 
Treatment 

 Chiropractic Treatment 

 Physiotherapy Treatment 

Up to RM 200 per treatment,  
up to RM 2,000 per policy year 

http://www.greateasterngeneral.com.my/
http://www.pidm.gov.my/


 

3. How much premium do I have to pay?  
 

Plan Plan 1 Plan 2 Plan 3 Plan 4 

Annual Premium (RM) 
without Motorcycling cover 

730 1,090 1,330 2,830 

Optional Motorcycling cover (RM) 120 300 360 720 

Annual Premium (RM) 
with Motorcycling cover 

850 1,390 1,690 3,550 

 
 

Note:  
i. The above premium is inclusive of Government Tax, stamp duty and commission paid to OCBC Bank. 
ii. “Cash-before-cover”: The premium due must be paid and received by us before cover commences. 

This insurance is automatically null and void if this condition is not complied with.  
iii. Premium Payment: Payment can be made via your OCBC credit/debit card. Please keep a receipt of 

the premium paid as proof of payment for future reference. 
iv. We may revise the renewal premium on a portfolio basis based on our overall claims experience or 

other commercial decision. Any revision to the premium and/or product benefit will be notified in writing 
by us at least thirty (30) days before the policy anniversary date. 

 

4. What are the fees and charges that I have to pay? 
 

Type 
Commissions paid to OCBC Bank: 
Stamp duty: 
Government Tax:  

Amount 
25% of gross premium amount 
RM10 
8% of gross premium 

 
Without Motorcycling Cover 

 
 

With Motorcycling cover 

 
Note: The Government Tax payable as stated in this Product Disclosure Sheet will be adjusted accordingly 
based on the prevailing rate of Government Tax, in accordance with the directions of relevant Government 
authorities. 

 
5. What are some of the key terms and conditions that I should be aware of? 

 Importance of disclosure - you must disclose all material facts such as your occupation and your 

personal pursuits which would affect the risk profile and number of personal accident policies that you 
have purchased from other insurance companies. 

 

 Eligibility 

The Insured Person must be: 

a. A Malaysian citizen or a permanent resident of Malaysia or a foreigner legally residing in Malaysia; 
and 

Plan 
Gross Premium 

(RM) 
8% Government 

Tax (RM) 
Stamp Duty 

(RM) 
Total Premium 
Payable (RM) 

25% 
Commission to 

OCBC Bank 
(RM) 

Plan 1 666.67 53.33 10 730 166.67 

Plan 2 1,000.00 80.00 10 1,090 250.00 

Plan 3 1,222.22 97.78 10 1,330 305.56 

Plan 4 2,611.11 208.89 10 2,830 652.78 

Plan 
Gross Premium 

(RM) 
8% Government 

Tax (RM) 
Stamp Duty 

(RM) 
Total Premium 
Payable (RM) 

25% 
Commission to 

OCBC Bank 
(RM) 

Plan 1 777.78 62.22 10 850 194.44 

Plan 2 1,277.78 102.22 10 1,390 319.44 

Plan 3 1,555.56 124.44 10 1,690 388.89 

Plan 4 3,277.78 262.22 10 3,550 819.44 



b. At initial entry, aged not less than eighteen (18) years and not more than sixty (60) years. 
c. This policy is renewable up to age seventy (70). 

 
This insurance is not valid for nationalities of Afghanistan, Belarus, Ukraine, Cuba, Democratic People’s 
Republic of Korea/North Korea, Iran, Israel, Russia, Sudan, Syria, Venezuela. If purchased by such 
nationals, the Company shall not be deemed to provide cover and shall not receive any payment under 
the policy or be liable to pay any sums or provide any benefit under the policy. 

 

 Excluded Occupation 

This policy does not provide coverage to an Insured Person who is involved directly or indirectly with 
the occupation stated below: - 

 

No Occupation/ Profession  

1 Air Crew 

2 Professional Sportsperson 

3 Professional Diver 

4 Jockey 

5 Professional Entertainer 

6 Acrobat 

7 Social Escort 

8 Military/ Law Enforcement Officer/ Prison Worker 

9 Bodyguard 

10 Security Guard 

11 Lifeguard 

12 Fire Fighter 

13 Sailor/ Person’s working on water transports  
14 Debt Collector 

15 Steeplejack / Person’s involve in working at height (>30 ft) 
16 Woodworking Machinist/ Metal Machinist 

17 Welder 

18 Heavy Commercial Vehicle Driver e.g. crane, bulldozer, tanker, truck, excavator.  

19 Oil Rig Worker/ Person’s involves in working at offshore platform 

20 Underground/ Mining Worker 

21 Timber Logger/Worker, Sawyer, Carpenter, Wood Worker 

22 Plantation/ Estate Worker (involved in manual work) 

23 Explosive Handler or Maker / Demolition Worker 

24 Construction Worker 

25 Contractor (involved in manual work) 

26 Maid 

27 Politician 

28 General / Manual Workers involving the use of tools / machineries 

29 Zoo Keeper / Pet Groomer / Veterinarian / Animal Farmer / Animal Trainer 

30 Fisherman 

31 Hunter 

32 Chargeman / Electrician 

33 Boilerman 

34 Person involved in delivering items by using motorcycle 

35 Cleaner 

36 Student 

 

 Beneficiary - You must nominate a nominee and ensure he/she is aware of this policy that you are 
purchasing. 

 
 
 



 Free Look Period 
If the policy shall have been issued and for any reason whatsoever you decide not to take up the policy, 
you may return the policy to us for cancellation provided such request for cancellation is delivered by 
you to us within fifteen (15) days from the date of delivery of the policy. You are entitled to the return of 
the full premium paid. 

 

 Change in Risk or Eligibility 
You must notify us in writing immediately upon the occurrence of you changing occupation or profession, 
and/or health risk. Upon receipt of the notification, we reserve the right to or not to impose certain terms 
and conditions or terminate the policy.  
If there is a change in risk and at the time of accident giving rise to a claim under this policy, we had not 
received any prior notification of such change, we shall reserve the right to:  
 
(a) refuse the claim; or  
(b) reduce the claim amount payable proportionately by the percentage difference in the premium 
charged under the policy if the change of risk warrants a higher premium to be charged under the policy.  
 
If the insured person’s occupation or profession is changed to an excluded occupation or profession 
stated in the policy, or if the insured person no longer meets the eligibility criteria under this policy, this 
policy shall be deemed null and void from the date of the change or from the date the eligibility criteria 
under this policy is no longer met by the insured person (whichever applicable) regardless whether the 
insured person has informed us. The premium for the unexpired period from the date of the change 
shall be refunded to the insured person. 

 

 Cover for Illnesses under Benefit 5 
Benefit 5 is payable if, after the first thirty (30) days from the commencement date of the policy and 
while the policy is in force, the Insured Person contracts any of the following illnesses, namely Dengue 
Fever, Malaria, Zika Virus, Japanese Encephalitis, Yellow Fever, Scarlet Fever or Coxsackie.      

 

 If the Insured Person is treated in a Hospital outside Malaysia, reimbursement of medical and hospital 
expenses incurred shall be based on the prevailing Malaysia Medical Association (MMA) recommended 
rate of fees and charges for such equivalent treatment performed in Malaysia. 

 

 In the event of a claim: 
o Notify and submit a duly completed and signed Personal Accident Claim Form together with the 

supporting documents to GREAT EASTERN GENERAL INSURANCE (MALAYSIA) BERHAD via: 

o Online submission (Please click here); or  

o Telephone call at 1 300 13 1088; or 

o Email at claimscare-my@greateasterngeneral.com 

o Notification should be made immediately upon the occurrence of any incident which may give rise 

to claim under the policy, within the timeframe stipulated in the terms and conditions of the policy 

contract.  

o For the full list of the required documentation, please refer to our ‘Document Checklist for Personal 

Accident Claim’ at our corporate website or contact our Claims Hotline number at 1 300 13 1088.  
 

Note: This list is non-exhaustive. Please refer to the Policy Contract for the full terms and conditions. 
 
6. What are the major exclusions under this insurance? 

This Policy does not cover death or injury caused by the following events:  

 Suicide or attempted suicide while sane or insane. 

 Any field operations undertaken by the military, navy, air force, police or security services, fire-fighting 
(whether voluntarily or otherwise).  

 Any elective, cosmetic (aesthetic), plastic and/or reconstructive surgery and related treatments 

 War, radiation or contamination by radioactivity, nuclear weapons material. 

 Terrorism.  

 HIV (Human Immunodeficiency Virus) and/or HIV related illness including AIDS (Acquired Immune 
Deficiency Syndrome) and/or any mutant derivatives or variations thereof however caused.  

 Childbirth, pregnancy, miscarriage or any complications thereof.  

 Pre-existing illness, physical or mental defects or infirmity.  

 Self-inflicted injury, and provoked murder or assault.  

 Engaging in dangerous activities or sports such as skydiving, horseback polo playing, motor sports 
rallies, racing etc. whether professionally or semi-professionally.  

 
Note: This list is non-exhaustive. Please refer to the Policy Contract for the full list of exclusions. 

 

https://www.merimen.com.my/claims/index.cfm?fusebox=MTRcmt&fuseaction=dsp_claimant&ins=MYGEG&mobile=2
mailto:claimscare-my@greateasterngeneral.com
https://www.greateasternlife.com/my/en/personal-insurance/get-help/claims/general-insurance-claims.html
https://www.greateasternlife.com/my/en/personal-insurance/get-help/claims/general-insurance-claims.html


7. Can I cancel my insurance?  
You may cancel your policy by giving written notice to us. Upon cancellation, you are entitled to a refund for 
the unexpired period of insurance provided that you have not made a claim on the policy, calculated based 
on our usual short-term rates, subject to retention of a minimum premium of RM50 (excluding the 
Government Tax). 
 

8. What do I need to do if there are changes to my contact or personal details?  
It is important that you inform us, in writing or by visiting any of our branches, of any changes made in your 
life profile including your occupation and personal pursuits, which would affect the risk profile as well as any 
changes in nominee’s details. 

 
9. Where can I get further information?  

Should you require additional information about personal accident insurance, please refer to OCBC Bank or 
our branches or you can know more, by visiting www.piam.org.my   
 
If you have any further enquiries, you may contact : 

  
GREAT EASTERN GENERAL INSURANCE (MALAYSIA) BERHAD (198301007025 (102249-P)) 
Level 18 Menara Great Eastern 
303 Jalan Ampang, 50450 Kuala Lumpur 
Tel : 03-4257 8282 
Customer Service Careline: 1300 1300 88 
Email: directmarketing-my@greateasterngeneral.com 
 
Great Eastern General Insurance (Malaysia) Berhad (198301007025 (102249-P)) is licensed under the 
Financial Services Act 2013 and is regulated by Bank Negara Malaysia. 
 

Alternatively, you can also contact OCBC Bank from 9:00 a.m. to 5:00 p.m. (Monday to Friday, except for 

public holidays) for any enquiries pertaining to your Assure+ PA  coverage. 

 

OCBC BANK (MALAYSIA) BERHAD  
Menara OCBC  
18 Jalan Tun Perak 
50050 Kuala Lumpur 
Tel: 03-8317 5000 

 
10.  Other types of personal accident insurance cover available.  

 You may check with OCBC Bank or contact us directly for other similar types of cover currently available. 
 

 
IMPORTANT NOTE: 
YOU ARE ADVISED TO NOTE THE SCALE OF BENEFITS FOR DEATH AND DISABLEMENT IN YOUR 
INSURANCE POLICY. YOU SHOULD SATISFY YOURSELF THAT THIS POLICY AND THE COVERAGE 
THAT YOU SELECT WILL BEST SERVE YOUR NEEDS. YOU MUST NOMINATE A NOMINEE AND ENSURE 
THAT YOUR NOMINEE IS AWARE OF THE PERSONAL ACCIDENT INSURANCE POLICY THAT YOU HAVE 
PURCHASED. YOU SHOULD READ AND UNDERSTAND THE INSURANCE POLICY AND DISCUSS WITH 
THE BANK OR CONTACT THE INSURANCE COMPANY DIRECTLY FOR MORE INFORMATION. 

 
INDEMNITY FOR ACCIDENTAL DEATH SHALL BE PAYABLE TO THE NOMINATED NOMINEE IN YOUR 
NOMINATION FORM. KINDLY RETURN TO US THE SIGNED NOMINATION FORM BEFORE THE EXPIRY 
OR END OF YOUR PERIOD OF INSURANCE. PLEASE BE INFORMED THAT FOR PAYMENT TO THE 
NOMINATED NOMINEE, WE WILL REQUIRE THE ORIGINAL SIGNED NOMINATION FORM BEFORE ANY 
CLAIM CAN BE PAID OUT FOR ACCIDENTAL DEATH INDEMNITY. IN THE EVENT THERE IS NO 
NOMINATION FORM RECEIVED BY US, THE INDEMNITY FOR ACCIDENTAL DEATH SHALL BE PAYABLE 
TO THE INSURED PERSON’S ESTATE. FOR ALL OTHER INDEMNITIES, IT SHALL BE PAYABLE TO THE 
INSURED PERSON. 

 
CONSUMER INSURANCE CONTRACT 
Pursuant to Paragraph 5 of Schedule 9 of the Financial Services Act 2013, if you are applying for this insurance 
wholly for purposes unrelated to your trade, business or profession, you have a duty to take reasonable care not 
to make a misrepresentation in answering the questions in the Proposal Form (or when you apply for this 
insurance). You must answer the questions fully and accurately.  

 
Failure to take reasonable care in answering the questions may result in avoidance of your contract of insurance, 
refusal or reduction of your claim(s), change of terms or termination of your contract of insurance.  

 

http://www.piam.org.my/


The above duty of disclosure shall continue until the time your contract of insurance is entered into, varied or 
renewed with us.  

 
In addition to answering the questions in the Proposal Form (or when you apply for this insurance), you are 
required to disclose any other matter that you know to be relevant to our decision in accepting the risks and 
determining the rates and terms to be applied. 

 
You also have a duty to tell us immediately if at any time after your contract of insurance has been entered into, 
varied or renewed with us any of the information given in the Proposal Form (or when you applied for this 
insurance) is inaccurate or has changed. 

 
NON CONSUMER INSURANCE CONTRACT 
Pursuant to Paragraph 4(1) of Schedule 9 of the Financial Services Act 2013, if you are applying for this insurance 
for a purpose related to your trade, business or profession, you have a duty to disclose any matter that you know 
to be relevant to our decision in accepting the risks and determining the rates and terms to be applied and any 
matter a reasonable person in the circumstances could be expected to know to be relevant, otherwise it may 
result in avoidance of your contract of insurance, refusal or reduction of your claim(s), change of terms or 
termination of your contract of insurance.  

 
The above duty of disclosure shall continue until the time your contract of insurance is entered into, varied or 
renewed with us. 

 
You also have a duty to tell us immediately if at any time after your contract of insurance has been entered into, 
varied or renewed with us any of the information given in the Proposal Form (or when you applied for this 
insurance) is inaccurate or has changed. 
 
In the event of any ambiguity, discrepancy or omission between the English text and other translated text, the 
English text shall prevail. 

 
The terms “we”, “us”, and “our" shall refer to Great Eastern General Insurance (Malaysia) Berhad (Company No. 
198301007025 (102249-P)). The term “OCBC Bank” shall refer to OCBC Bank (Malaysia) Berhad (295400-W). 

 
The information provided in this disclosure sheet is valid as at 20 February 2024. 



 

 

 

GREAT EASTERN GENERAL INSURANCE (M) BERHAD (102249-P)  
Tingkat  18, Menara Great Eastern,  
303 Jalan  Ampang, 50450 Kuala Lumpur  
No. Tel (603) 4259 8900 Faks (603) 4813 0088 
Talian Khidmat Pelanggan: 1300-1300 88 
Laman Web: www.greateasterngeneral.com.my 

 

LEMBARAN PENDEDAHAN PRODUK                    20 Februari 2024 
 
Nota: Anda dinasihatkan untuk membaca Lembaran Pendedahan Produk sebelum anda membuat keputusan untuk membeli produk ini. 
Pemilik polisi dinasihatkan untuk merujuk kepada kontrak polisi untuk butiran penuh terma dan syarat produk 

 
Nama Penyedia Perkhidmatan Kewangan : GREAT EASTERN GENERAL INSURANCE (M) BERHAD 
Nama Produk     : ASSURE+ PA  
 
 

1. Apakah produk ini?  
Ini adalah polisi insurans kemalangan peribadi yang menyediakan pampasan dan pembayaran balik 
sekiranya berlaku kecederaan, kematian, hilang upaya kekal atau hilang upaya Orang Yang Diinsuranskan 
disebabkan semata-mata dan secara langsung oleh kejadian luar yang mengejut, tidak diduga dan 
kebetulan. 
 
Produk ini dijual secara eksklusif oleh Bank OCBC Malaysia. 

 
2. Apakah perlindungan/manfaat yang disediakan? 

Sila rujuk Jadual Manfaat seperti yang dinyatakan di bawah: 
 

 
Manfaat Pilihan: 
Perlindungan Motosikal - Pelan ini dilanjutkan untuk melindungi Kemalangan akibat motosikal (sama ada 
sebagai penunggang atau pembonceng).  

 
Nota: 
i. Sila rujuk manfaat, perlindungan dan skala manfaat untuk kematian dan hilang upaya dalam kontrak 

polisi.   
ii. Tempoh perlindungan adalah untuk satu (1) tahun. Polisi anda akan diperbaharui secara automatik 

apabila tamat tempoh melainkan anda telah memberitahu kami sebaliknya. 
iii. Tertakluk pada terma dan syarat. Sila rujuk kontrak polisi untuk terma dan syarat penuh. 
 
Manfaat-manfaat yang dibayar di bawah polisi yang layak adalah dilindungi oleh PIDM sehingga had 
perlindungan. Sila rujuk Brosur Sistem Perlindungan Manfaat Takaful dan Insurans PIDM atau hubungi 
Great Eastern General Insurance (Malaysia) Berhad atau PIDM (layari www.pidm.gov.my).  

 
 

No Manfaat 
Jumlah Diinsuranskan  (RM) 

Pelan 1 Pelan 2 Pelan 3 Pelan 4 

1 Kematian Akibat Kemalangan 500,000 800,000 1,000,000 2,000,000 

2 
Kematian Akibat Kemalangan disebabkan 
Gigitan Nyamuk 

500,000 800,000 1,000,000 2,000,000 

3 Hilang Upaya Kekal (sehingga) 250,000 400,000 500,000 1,000,000 

4 Liabiliti Peribadi (sehingga) 500,000 800,000 1,000,000 2,000,000 

5 Perbelanjaan Perubatan (sehingga) RM 10,000 setiap kemalangan 

6 

Manfaat Rawatan Alternatif termasuk: 

 Rawatan Tabib Cina Berdaftar 

 Rawatan Kiropraktik 

 Rawatan Fisioterapi 

Sehingga RM200.00 setiap rawatan,  
sehingga RM 2,000 setiap tahun polisi 

http://www.greateasterngeneral.com.my/
http://www.pidm.gov.my/


 

 

3. Berapakah premium yang perlu saya bayar?  
 

Pelan Pelan 1 Pelan 2 Pelan 3 Pelan 4 

Premium Tahunan (RM) 
Tanpa perlindungan Motosikal  

730 1,090 1,330 2,830 

Pilihan perlindungan Motosikal 120 300 360 720 

Premium Tahunan (RM) 
Dengan perlindungan Motosikal 

850 1,390 1,690 3,550 

 
 

Nota:  
i. Premium di atas termasuk Cukai Kerajaan, duti setem dan komisen yang dibayar kepada Bank OCBC 
ii. “Tunai sebelum Perlindungan”: Premium yang perlu dibayar mesti dibayar dan diterima oleh kami 

sebelum perlindungan bermula. Insurans ini secara automatik terbatal dan tidak sah jika syarat ini tidak 
dipatuhi. 

iii. Bayaran Premium: Pembayaran boleh dibuat melalui kad kredit/debit OCBC anda. Sila simpan resit 
premium yang telah dibayar sebagai bukti pembayaran untuk rujukan masa hadapan. 

iv. Kami mungkin menyemak semula premium pembaharuan pada portfolio berdasarkan pengalaman 
tuntutan keseluruhan kami atau keputusan komersial lain. Sebarang semakan kepada premium 
dan/atau manfaat produk akan dimaklumkan secara bertulis oleh kami sekurang-kurangnya tiga puluh 
(30) hari sebelum tarikh ulang tahun polisi 

 

4. Apakah yuran dan caj yang perlu saya bayar? 
 

Jenis 
Komisen dibayar kepada Bank OCBC 
Duti Setem 
Cukai Kerajaan  

Jumlah 
: 25% amaun premium kasar  
: RM10 
: 8% premium kasar 

 
Tanpa Perlindungan Motosikal 

 
Dengan Perlindungan Motosikal 

 
 

Nota: Cukai Kerajaan yang tertera di dalam lembaran pendedahan produk akan diubah/berubah mengikut 
kadar semasa Cukai Kerajaan, berdasarkan kepada arahan yang dikeluarkan oleh pihak berkuasa 
berkenaan. 
 

5. Apakah terma dan syarat utama yang perlu saya ketahui? 

 Kepentingan pendedahan - anda mesti mendedahkan semua fakta material seperti pekerjaan dan 
kegiatan peribadi anda yang akan mempengaruhi profil risiko anda serta bilangan polisi kemalangan 
peribadi yang telah anda beli daripada syarikat insurans lain. 
 

Pelan 
Premium Kasar 

(RM) 
8%  Cukai 

Kerajaan (RM) 
Duti Setem 

(RM) 

Jumlah 
Premium 
Dibayar 

(RM) 

25%  Komisen 
kepada OCBC 

Bank (RM) 

Pelan 1 666.67 53.33 10 730 166.67 

Pelan 2 1,000.00 80.00 10 1,090 250.00 

Pelan 3 1,222.22 97.78 10 1,330 305.56 

Pelan 4 2,611.11 208.89 10 2,830 652.78 

Pelan 
Premium Kasar 

(RM) 
8%  Cukai 

Kerajaan (RM) 
Duti Setem 

(RM) 

Jumlah 
Premium 
Dibayar 

(RM) 

25%  Komisen 
kepada OCBC 

Bank (RM) 

Pelan 1 777.78 62.22 10 850 194.44 

Pelan 2 1,277.78 102.22 10 1,390 319.44 

Pelan 3 1,555.56 124.44 10 1,690 388.89 

Pelan 4 3,277.78 262.22 10 3,550 819.44 



 

 

 Kelayakan 

a. Warga Malaysia atau pemastautin tetap Malaysia atau warga asing bermastautin secara sah di 
Malaysia 

b. Pada permulaan polisi, hendaklah sekurang-kurangnya berumur lapan belas (18) tahun dan tidak 
melebihi enam puluh (60) tahun;  

c. Pembaharuan yang tersedia sehingga umur tujuh puluh (70) tahun. 
 

Insurans ini tidak sah untuk kewarganegaraan dari Afghanistan, Belarus, Ukraine, Cuba, Republik 
Demokratik Rakyat Korea/Korea Utara, Iran, Israel, Rusia, Sudan, Syria dan Venezuela. Jika insurans 
ini dibeli oleh warganegara ini, Syarikat tidak akan dianggap untuk menyediakan perlindungan dan tidak 
akan menerima apa-apa bayaran di bawah polisi atau bertanggungjawab untuk membayar sebarang 
jumlah atau memberikan apa-apa manfaat di bawah polisi. 

 

 Pekerjaan Terkecuali 

Polisi ini tidak menyediakan perlindungan kepada Orang yang Diinsuranskan yang terlibat secara 

langsung atau tidak langsung dengan pekerjaan yang dinyatakan di bawah:- 

 

No Pekerjaan/ Profesion 

1 Kru Udara 

2 Ahli Sukan Profesional 

3 Penyelam Profesional 

4 Joki 

5 Penghibur Profesional 

6 Akrobat 

7 Juruiring Sosial 

8 Tentera/ Pegawai Penguatkuasa Undang-undang/ Pekerja Penjara 

9 Pengawal peribadi 

10 Pengawal keselamatan 

11 Penyelamat 

12 Bomba 

13 Pelaut/ Orang yang bekerja dengan pengangkutan air 

14 Pengutip hutang 

15 Tukang Menara / Orang yang bekerja pada ketinggian (>30 kaki) 

16 Tukang Mesin Kerja Kayu/ Tukang Mesin Logam 

17 Jurukimpal 

18 Pemandu Kenderaan Komersil Berat cth. kren, jentolak, kapal tangki, trak, jengkaut. 

19 Pekerja Pelantar Minyak/ Orang yang bekerja di platform luar pesisir 

20 Pekerja Bawah Tanah/ Perlombongan 

21 Pembalak/Pekerja Kayu, Penggergaji, Tukang Kayu, Pekerja Kayu 

22 Pekerja Perladangan/ Estet (terlibat dalam kerja manual) 

23 Pengendali atau Pembuat Letupan / Pekerja Perobohan 

24 Pekerja pembinaan 

25 Kontraktor (terlibat dalam kerja manual) 

26 Pembantu Rumah 

27 Ahli Politik 

28 Pekerja Am / Manual yang melibatkan penggunaan alatan / mesin 

29 Penjaga Zoo / Penjaga Haiwan Peliharaan / Doktor Veterinar / Penternak Haiwan / 
Jurulatih Haiwan 

30 Nelayan 

31 Pemburu 

32 Penjaga Jentera / Juruelektrik 

33 Pendandang 

34 Orang yang terlibat menghantar barang dengan menggunakan motosikal 



 

 

35 Tukang Cuci 

36 Pelajar 

 

 Benefisiari - Anda mesti menamakan penama dan memastikan dia mengetahui anda membeli polisi 
ini. 

 

 Tempoh Percubaan 
Jika polisi ini telah dikeluarkan dan atas apa jua sebab sekalipun anda memutuskan untuk tidak 
mengambil polisi tersebut, anda boleh mengembalikan polisi tersebut kepada kami untuk pembatalan 
dengan syarat permintaan pembatalan tersebut dihantar oleh anda kepada kami dalam tempoh lima 
belas (15) hari dari tarikh penyampaian polisi. Anda berhak mendapat pemulangan penuh premium 
yang dibayar tertakluk kepada potongan perbelanjaan perubatan (jika ada) yang ditanggung oleh kami 
dalam pengeluaran polisi. 

 

 Pertukaran dalam Risiko atau Kelayakan  

Anda mesti memberitahu kami secara bertulis dengan segera apabila berlakunya anda menukar 
pekerjaan, profesion, dan/atau risiko kesihatan. Setelah menerima pemberitahuan, kami berhak untuk 
atau tidak mengenakan terma dan syarat tertentu atau menamatkan polisi. 
 
Jika terdapat perubahan dalam risiko dan pada masa kemalangan menimbulkan tuntutan di bawah 
polisi ini, kami tidak menerima sebarang pemberitahuan awal tentang perubahan tersebut, kami berhak 
untuk: 
 
(a) menolak tuntutan itu; atau 
(b) mengurangkan jumlah tuntutan yang perlu dibayar secara berkadar dengan perbezaan peratusan 

dalam premium yang dikenakan di bawah polisi jika perubahan risiko memerlukan premium yang 
lebih tinggi untuk dikenakan di bawah polisi. 

 
Jika pekerjaan atau profesion orang yang diinsuranskan ditukar kepada pekerjaan atau profesion 
terkecuali yang dinyatakan dalam polisi, atau jika orang yang diinsuranskan tidak lagi memenuhi kriteria 
kelayakan di bawah polisi ini, polisi ini akan dianggap terbatal dan tidak sah dari tarikh perubahan atau 
dari tarikh kriteria kelayakan di bawah polisi ini tidak lagi dipenuhi oleh orang yang diinsuranskan (mana-
mana yang berkenaan) tidak kira sama ada orang yang diinsuranskan telah memaklumkan kepada 
kami. Premium untuk tempoh yang belum luput dari tarikh perubahan hendaklah dipulangkan kepada 
orang yang diinsuranskan. 

 

 Perlindungan untuk Penyakit di bawah Manfaat 5 
Manfaat 5 perlu dibayar jika, selepas tiga puluh (30) hari pertama dari tarikh permulaan Polisi dan polisi 
berkuat kuasa, untuk Orang Yang Diinsuranskan dijangkiti mana-mana penyakit berikut, iaitu Demam 
Denggi, Malaria, Virus Zika, Ensefalitis Japanese, Demam Kuning, Demam Scarlet atau Coxsackie. 
 

 Jika Orang Yang Diinsuranskan dirawat di Hospital di luar Malaysia, pembayaran balik perbelanjaan 
perubatan dan hospital yang ditanggung hendaklah berdasarkan kadar yuran dan caj semasa yang 
disyorkan Persatuan Perubatan Malaysia (MMA) untuk rawatan setara yang dilakukan di Malaysia. 

 

 Sekiranya berlaku tuntutan: 
o Maklumkan dan serahkan Borang Tuntutan Kemalangan Peribadi yang lengkap dan 

ditandatangani berlampirkan dokumen sokongan kepada GREAT EASTERN GENERAL 

INSURANCE (MALAYSIA) BERHAD melalui: 

o Penyerahan dalam talian (Sila klik di sini); atau 

o Panggilan telefon di 1 300 13 1088; atau 

o E-mel di claimscare-my@greateasterngeneral.com 

o Pemberitahuan hendaklah dibuat dengan segera apabila berlaku sebarang insiden yang mungkin 

menimbulkan tuntutan di bawah polisi, dalam tempoh yang ditetapkan dalam terma dan syarat 

kontrak polisi. 

o Untuk senarai penuh dokumen-dokumen yang diperlukan, sila rujuk ‘Senarai Semak untuk 

Tuntutan Kemalangan Peribadi’ di laman web korporat kami atau hubungi Talian Penting Tuntutan 

kami di 1 300 13 1088. 

 

Nota: Senarai ini tidak menyeluruh. Sila rujuk Kontrak Polisi untuk terma dan syarat penuh. 
 

https://www.merimen.com.my/claims/index.cfm?fusebox=MTRcmt&fuseaction=dsp_claimant&ins=MYGEG&mobile=2
mailto:claimscare-my@greateasterngeneral.com
https://www.greateasternlife.com/my/en/personal-insurance/get-help/claims/general-insurance-claims.html
https://www.greateasternlife.com/my/en/personal-insurance/get-help/claims/general-insurance-claims.html


 

 

 
6. Apakah pengecualian utama di bawah polisi ini? 

Polisi ini tidak membayar manfaat untuk kematian atau hilang upaya yang disebabkan oleh kejadian-
kejadian berikut: 

 Bunuh diri atau cubaan membunuh diri semasa waras atau tidak siuman. 

 Sebarang operasi lapangan yang dijalankan oleh tentera darat, tentera laut, tentera udara, polis atau 
perkhidmatan keselamatan, bomba (sama ada secara sukarela atau sebaliknya). 

 Sebarang pembedahan elektif, kosmetik (estetik), plastik dan/atau pembedahan rekonstruktif dan 
rawatan yang berkaitan 

 Peperangan, radiasi atau pencemaran oleh radioaktiviti, bahan senjata nuklear. 

 Terorisme. 

 HIV (Virus Kurang Daya Tahan Manusia) dan/atau penyakit berkaitan HIV termasuk AIDS (Sindrom 
Kurang Daya Tahan Melawan Penyakit) dan/atau mana-mana derivatif mutan atau variasi yang 
disebabkannya. 

 Bersalin, kehamilan, keguguran atau sebarang komplikasi daripadanya. 

 Keadaan fizikal atau perubatan yang sedia ada, kecacatan fizikal atau mental atau kelemahan. 

 Kecederaan diri sendiri, dan pembunuhan atau serangan yang diprovokasi. 

 Melibatkan diri dalam atau mengambil bahagian dalam aktiviti atau sukan berbahaya seperti terjun 
udara, bermain polo menunggang kuda, rali sukan permotoran, perlumbaan dan lain-lain sama ada 
secara profesional atau separa profesional. 

 
Nota: Senarai ini tidak menyeluruh. Sila rujuk Kontrak Polisi untuk terma dan syarat penuh. 

 
7. Bolehkah saya membatalkan insurans saya?  

Anda boleh membatalkan polisi anda dengan memberi notis bertulis kepada kami. Selepas pembatalan, 
anda layak mendapat bayaran balik premium untuk tempoh insurans yang belum tamat dengan syarat anda 
belum membuat tuntutan pada polisi, dikira berdasarkan kadar jangka pendek biasa kami tertakluk kepada 
pengekalan premium minimum RM50 (tidak termasuk Cukai Kerajaan). 
 

8. Apakah yang saya perlu lakukan sekiranya terdapat perubahan pada butiran perhubungan atau 
peribadi? 
Adalah penting untuk Anda memaklumkan kepada kami dalam bentuk penulisan atau melawat mana mana 
cawangan kami, mengenai sebarang perubahan dalam profil kehidupan anda termasuk pekerjaan dan 
aktiviti peribadi yang akan mempengaruhi profil risiko anda dan sebarang perubahan dalam maklumat 
penama. 

 
9. Di manakah saya boleh dapatkan maklumat lanjut? 

Sekiranya Anda memerlukan maklumat lanjut mengenai insurans kemalangan peribadi, sila rujuk kepada 
Bank OCBC atau awangan kami atau anda boleh mengetahui dengan lebih lanjut, dengan melawat   
www.piam.org.my. 
 
Sekiranya Anda mempunyai sebarang pertanyaan, sila hubungi kami di: 
GREAT EASTERN GENERAL INSURANCE (MALAYSIA) BERHAD (198301007025 (102249-P)) 
Tingkat 18 Menara Great Eastern 
303 Jalan Ampang, 50450 Kuala Lumpur 
No. Tel : 03-4257 8282 
Talian Khidmat Pelanggan: 1300 1300 88 
E-mel: directmarketing-my@greateasterngeneral.com 
 
Great Eastern General Insurance (Malaysia) Berhad (198301007025 (102249-P)) berlesen menurut Akta 
Perkhidmatan Kewangan 2013 dan dikawal selia oleh Bank Negara Malaysia. 
 
Secara alternatif, anda boleh menghubungi Bank OCBC bermula jam 9.00 pagi sehingga 5.00 petang (Isnin 
sehingga Jumaat, kecuali cuti umum) untuk sebarang pertanyaan mengenai perlindungan Assure+ PA anda. 
 

OCBC BANK (MALAYSIA) BERHAD  
Menara OCBC  
18 Jalan Tun Perak 
50050 Kuala Lumpur 
Tel: 03-8317 5000 

 
10.  Perlindungan Kemalangan Peribadi jenis lain yang tersedia. 



 

 

Anda boleh menyemak dengan Bank OCBC atau menghubungi kami secara langsung untuk perlindungan 
lain yang serupa jenis dan tersedia pada masa ini. 

 
NOTA PENTING: 
ANDA DINASIHATKAN UNTUK MENGAMBIL PERHATIAN TERHADAP SKALA MANFAAT KEMATIAN DAN 
HILANG UPAYA DI DALAM POLISI ANDA. ANDA HENDAKLAH MENILAI DAN MEMASTIKAN 
PERLINDUNGAN INI MEMENUHI KEPERLUAN ANDA. ANDA MESTI MENAMAKAN PENAMA DAN 
MEMASTIKAN PENAMA ANDA MENGETAHUI PERLINDUNGAN INSURANS KEMALANGAN PERIBADI 
YANG DIBELI OLEH ANDA INI. ANDA HENDAKLAH MEMBACA DAN MEMAHAMI POLISI INSURANS DAN 
BERBINCANG DENGAN BANK ATAU MENGHUBUNGI SYARIKAT INSURANS SECARA LANGSUNG 
UNTUK MAKLUMAT LANJUT.    
 
PAMPASAN KEMATIAN KEMALANGAN HENDAKLAH DIBAYAR KEPADA PENAMA YANG DINAMAKAN 
DALAM BORANG PENAMAAN ANDA. SILA KEMBALIKAN KEPADA KAMI BORANG PENAMAAN YANG 
DITANDATANGANI SEBELUM TARIKH TAMAT ATAU TAMATNYA TEMPOH INSURANS ANDA. SILA 
MAKLUM BAHAWA UNTUK PEMBAYARAN KEPADA PENAMA YANG DINAMAKAN, KAMI AKAN 
MEMERLUKAN BORANG PENAMAAN ASAL YANG DITANDATANGANI SEBELUM SEBARANG 
TUNTUTAN BOLEH DIBAYAR UNTUK PAMPASAN KEMATIAN KEMALANGAN. SEKIRANYA TIADA 
BORANG PENAMAAN DITERIMA OLEH KAMI, PAMPASAN KEMATIAN KEMALANGAN AKAN DIBAYAR 
KEPADA HARTA PUSAKA ORANG YANG DIINSURANSKAN. SEMUA PAMPASAN LAIN AKAN DIBAYAR 
KEPADA ORANG YANG DIINSURANSKAN. 
 
 
KONTRAK INSURANS PENGGUNA 
Menurut Perenggan 5 Jadual 9 Akta Perkhidmatan Kewangan 2013, jika anda memohon insurans ini sepenuhnya 
untuk tujuan yang tidak berkaitan perdagangan, perniagaan atau profesion anda, anda mempunyai kewajipan 
untuk mengambil langkah yang munasabah untuk tidak melakukan salah nyata ketika menjawab soalan-soalan 
di dalam Borang Cadangan (atau semasa anda memohon insurans ini). Anda dikehendaki menjawab soalan-
soalan dalam Borang Cadangan ini dengan lengkap dan tepat. 

 
Kegagalan untuk mengambil langkah yang munasabah ketika menjawab soalan-soalan berkenaan mungkin 
mengakibatkan pembatalan kontrak insurans anda, penolakan atau pengurangan tuntutan, perubahan terma 
atau penamatan kontrak insurans anda.  

 
Kewajipan pendedahan di atas hendaklah diteruskan sehingga kontrak insurans anda dimeterai, diubah atau 
diperbaharui dengan kami. 
 
Sebagai tambahan kepada soalan-soalan di dalam Borang Cadangan (atau semasa anda memohon insurans 
ini), anda dikehendaki untuk mendedahkan apa-apa perkara lain yang anda tahu akan mempengaruhi keputusan 
kami untuk menerima risiko dan menentukan kadar dan terma yang dikenakan.  
 
Anda juga mempunyai kewajipan untuk memberitahu kami dengan serta-merta jika pada bila-bila masa selepas 
kontrak insurans anda dimeterai, diubah atau diperbaharui dengan kami, apa-apa maklumat yang dinyatakan 
dalam Borang Cadangan (atau semasa anda permohonan insurans ini) adalah tidak tepat atau sudah berubah. 
 
 
KONTRAK INSURANS BUKAN PENGGUNA 
Menurut Perenggan 4(1) Jadual 9 Akta Perkhidmatan Kewangan 2013, jika anda memohon insurans ini untuk 
tujuan yang berkaitan dengan perdagangan, perniagaan atau profesion anda, anda berkewajipan untuk 
mendedahkan apa-apa perkara yang anda tahu relevan terhadap keputusan kami untuk menerima risiko dan 
menentukan kadar dan terma yang dikenakan serta apa-apa perkara seseorang yang munasabah dalam 
keadaan tersebut boleh dijangka sedar sebagai relevan. Jika tidak, ia boleh menyebabkan pembatalan kontrak 
insurans, penolakan atau pengurangan tuntutan, perubahan terma atau penamatan kontrak insurans anda. 
 
Kewajipan pendedahan di atas hendaklah diteruskan sehingga kontrak insurans anda dimeterai, diubah atau 
diperbaharui dengan kami.  

 
Anda juga mempunyai kewajipan untuk memberitahu kami dengan serta-merta jika pada bila-bila masa selepas 
kontrak insurans anda dimeterai, diubah atau diperbaharui dengan kami, apa-apa maklumat yang dinyatakan 
dalam Borang Cadangan (atau semasa anda memohonan insurans ini) adalah tidak tepat atau sudah berubah. 
 
 
Jika terdapat sebarang percanggahan antara versi Bahasa Inggeris dan Bahasa Malaysia dalam dokumen ini, 
versi Bahasa Inggeris akan dirujuk. 



 

 

 
Istilah “kami’ dan “kepunyaan kami” merujuk kepada Great Eastern General Insurance (Malaysia) Berhad (No. 
Syarikat 198301007025 (102249-P)). Terma “Bank OCBC” merujuk kepada OCBC Bank (Malaysia) Berhad 
(295400-W). 
 
Maklumat yang diberikan dalam Lembaran Pendedahan Produk ini sah pada 20 Februari 2024. 

 


