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Akaun OCBC Business Access & OCBC Business Signature:
Soalan Lazim (FAQ)

A. Tentang Akaun OCBC Business Access dan
OCBC Business Signature 

Akaun OCBC Business Access / OCBC Business Signature 
adalah suatu akaun perniagaan premier yang direka untuk 
memudahkan urusan perbankan bagi Perusahaan Kecil dan 
Sederhana (PKS). Dengan rangkaian produk dan 
perkhidmatan Pengurusan Tunai yang komprehensif, PKS 
dapat menikmati yuran transaksi yang lebih rendah, kadar 
yang kompetitif, akses lancar kepada akaun mereka serta 
latihan disediakan.

Deposit dalam akaun ini layak dilindungi oleh Perbadanan 
Insurans Deposit Malaysia (PIDM).

Apakah kadar menarik yang ditawarkan di bawah Akaun OCBC Business Access / Akaun OCBC 
Business Signature dan kaedah pengiraannya?

Kadar-kadar adalah seperti berikut:

Pengiraan kadar diperoleh berdasarkan baki penutup harian dan akan dikreditkan ke dalam akaun 
pelanggan pada hari terakhir setiap bulan.

Apakah Akaun OCBC Business Access / 
Akaun OCBC Business Signature?

Apakah deposit permulaan untuk 
membuka Akaun OCBC Business Access 
/ Akaun OCBC Business Signature?

Bil. Soalan Jawapan

1.

2.

3.

Akaun OCBC 
Business Access

RM 50,000 RM 250,000

Akaun OCBC 
Business Signature

Baki Penutup Harian OCBC Business
Access

OCBC Business 
Signature

RM2,000,000 dan ke atas

RM500,000 – RM2,000,000

RM250,000 – RM500,000

RM100,000 – RM250,000

RM50,000 – RM100,000

Kurang daripada RM50,000

1.00% setahun

0.75% setahun

0.38% setahun

0.88% setahun

0.28% setahun

0.15% setahun

0.00% setahun

0.00% setahun
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Akaun OCBC Business Access & OCBC Business Signature:
Soalan Lazim (FAQ)

4. Apakah produk dan perkhidmatan yang ditawarkan dalam Akaun OCBC Business Access / Akaun 
OCBC Business Signature?

Produk dan perkhidmatan yang ditawarkan adalah seperti berikut:

Perkhidmatan OCBC Business Access OCBC Business Signature

OCBC Velocity 
(Perbankan 

Internet 
Korporat)

Yuran langganan bulanan percuma 
(Hanya untuk Basic Plus, Classic 1, 
Classic 2).

Untuk jenis pakej perkhidmatan lain, 
terdapat yuran bulanan sebanyak:
• RM 10 (Pakej asas)
• RM 50 (Pakej premium)

Untuk maklumat lanjut, sila klik di 
sini.

Percuma sehingga dua (2) unit 
token keselamatan untuk setiap ID 
organisasi.

Token keselamatan tambahan akan 
dikenakan bayaran sebanyak 
RM40.00 setiap token.

Yuran langganan bulanan percuma 
(Hanya untuk Basic Plus, Classic 1, 
Classic 2)

Untuk jenis pakej perkhidmatan lain, 
terdapat yuran bulanan sebanyak:
• RM 10 (Pakej asas)
• RM 50 (Pakej premium)

Untuk maklumat lanjut, sila klik di 
sini.

Percuma sehingga empat (4) unit 
token keselamatan untuk setiap ID 
organisasi.

Token keselamatan tambahan akan 
dikenakan bayaran sebanyak 
RM40.00 setiap token.

GIRO RM0.10 setiap transaksi

Percuma untuk caruman kepada 
badan berkanun:
i. Kumpulan Wang Simpanan 

Pekerja (KWSP)
ii. Lembaga Hasil Dalam Negeri 

Malaysia (LHDN)
iii. Pertubuhan Keselamatan 

Sosial (PERKESO)
iv. Pusat Pungutan Zakat Majlis 

Agama Islam Wilayah 
Persekutuan (PPZ-WP/ZAKAT)

Percuma

Bil. Soalan Jawapan

https://www.ocbc.com.my/business-banking/go-digital/velocity.page
https://www.ocbc.com.my/business-banking/go-digital/velocity.page
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Akaun OCBC Business Access & OCBC Business Signature:
Soalan Lazim (FAQ)
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Perkhidmatan OCBC Business Access OCBC Business Signature

RENTAS RM 2 setiap transaksi Percuma

Pindahan 
telegrafik

RM 20 setiap transaksi
(SEMUA mata wang kecuali 
SGD/IDR adalah RM 5.00).

RM 5 setiap transaksi
(SEMUA mata wang).

OCBC Connect 
(debit langsung) #

Tiada yuran transaksi bagi 1,000 
kutipan pertama melalui 
perbankan internet.

RM1.00 setiap transaksi berikutnya. 

Yuran pemprosesan Borang DDA: 
RM2.00 setiap caruman yang 
perlu dibayar kepada PayNet.

eAlerts Yuran langganan bulanan percuma 
bagi pengguna setiap akaun.

Tiada caj bagi makluman SMS atau 
emel.

Percuma

Yuran pemprosesan Borang DDA: 
RM2.00 setiap caruman yang 
perlu dibayar kepada PayNet.

Yuran langganan bulanan percuma 
bagi pengguna setiap akaun.

Tiada caj bagi makluman SMS atau 
emel.

Latihan 
Berkumpulan 

OCBC Velocity 

Percuma Percuma

5.

#Tambahan untuk pendaftaran 

Adakah caj perkhidmatan bulanan akan 
dikenakan untuk mengekalkan Akaun 
OCBC Business Access / Akaun OCBC 
Business Signature?

Akaun OCBC Business 
Access

RM 20 sebulan
ATAU
RM 10 sebulan jika baki 
purata bulanan akaun 
sama dengan / lebih 
daripada RM 50,000.

RM 20 sebulan
ATAU
RM 10 sebulan jika baki 
purata bulanan akaun 
sama dengan / lebih 
daripada RM 250,000.

Akaun OCBC Business 
Signature

Bil. Soalan Jawapan
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Akaun OCBC Business Access & OCBC Business Signature:
Soalan Lazim (FAQ)
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Bolehkah saya memilih untuk tidak 
menggunakan perkhidmatan tambahan 
dan masih memohon Akaun OCBC 
Business Access / Akaun OCBC Business 
Signature?

Ya, anda boleh memilih untuk tidak menggunakan 
perkhidmatan ini semasa permohonan:
• Pendaftaran DuitNow ID
• OCBC OneCollect untuk koleksi QR

Permohonan Akaun OCBC Business Access / Akaun OCBC 
Business Signature anda tidak akan terjejas jika anda memilih 
untuk tidak menggunakan perkhidmatan-perkhidmatan yang 
tersenarai di atas.

6.

Bolehkah saya memohon buku cek 
semasa permohonan akaun dalam 
talian?

Buku cek tidak tersedia untuk permohonan Akaun OCBC 
Business Access / Akaun OCBC Business Signature.

Sila kunjungi mana-mana Cawangan OCBC untuk memohon 
buku cek selepas Akaun OCBC Business Access / Akaun 
OCBC Business Signature anda dibuka.

7.

Adakah jadual yuran dan caj akan 
disemak semula dari semasa ke 
semasa?

Pihak Bank boleh menyemak kelayakan pelanggan ke atas 
kadar dan penetapan harga perkhidmatan berkaitan OCBC 
Business Access  / OCBC Business Signature.

Kelayakan kadar dan penetapan harga untuk perkhidmatan 
berkaitan adalah tertakluk kepada terma dan syarat berikut:
• Terma dan Syarat Akaun dan Perkhidmatan.
• Terma dan Syarat Perbankan Transaksi.

8.

Bil. Soalan Jawapan

https://www.ocbc.com.my/iwov-resources/my/ocbc/personal/pdf/help-and-support/general/OBMB_Accounts_and_Services_Main_Terms_and_Conditions_ENG.pdf
https://www.ocbc.com.my/assets/pdf/MY/Accounts_and_Services/terms-and-conditions/Transaction%20Banking%20Services%20TnC%20%28Eng%29.pdf
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B. Kriteria Untuk Permohonan Akaun OCBC Business Access
dan Akaun OCBC Business Signature

Under one entity, each individual can only hold one card 
tagged to one account. Nevertheless, one entity can have 
max 12 cards tagged to different individual related to the 
entity.

Kindly refer to our                                     sheet.24
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Tidak, kami hanya menerima perniagaan yang berdaftar 
dengan Suruhanjaya Syarikat Malaysia (SSM) untuk 
permohonan dalam talian.

Bagi kategori pendaftaran lain, sila buat janji temu dengan 
Pengurus Pembangunan Perniagaan kami di sini.

Bolehkah saya memohon Akaun OCBC 
Business Access/ Akaun OCBC Business 
Signature dalam talian jika syarikat saya 
tidak berdaftar dengan Suruhanjaya 
Syarikat Malaysia (SSM)?

9.

Ya, anda boleh memohon dalam talian untuk Akaun OCBC 
Business Access / Akaun OCBC Business Signature.

Khusus buat syarikat:
Sila ambil maklum bahawa Ketetapan Lembaga Pengarah 
terkini syarikat yang digunakan untuk membuka Akaun OCBC 
Business Access / Akaun OCBC Business Signature akan 
menggantikan sebarang  Ketetapan Lembaga Pengarah 
sedia ada dengan OCBC Bank.

Jika saya mempunyai Akaun OCBC 
Business Access yang sedia ada, 
bolehkah saya memohon Akaun OCBC 
Business Access / OCBC Business 
Signature?

10.

Entiti perniagaan yang mempunyai:

1. Pemilik tunggal / 2 orang rakan kongsi / 1 atau 2 orang 
pengarah.

2. Berdaftar dengan Suruhanjaya Syarikat Malaysia (SSM).
3. Pemohon / rakan kongsi / pengarah MESTI warganegara 

Malaysia.

Nota:
Laporan SSM mesti dikemaskini dengan senarai terkini 
pemilik / rakan kongsi / pengarah / pemegang saham.

Siapakah boleh memohon Akaun OCBC 
Business Access / Akaun OCBC Business 
Signature dalam talian?

11.

Akaun OCBC Business Access & OCBC Business Signature:
Soalan Lazim (FAQ)

Bil. Soalan Jawapan

https://www.ocbc.com.my/business-banking/smes/accounts/business-access-business-signature#section-eform
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Akaun OCBC Business Access & OCBC Business Signature:
Soalan Lazim (FAQ)
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Permohonan Akaun OCBC Business Access / Akaun OCBC 
Business Signature terbuka kepada pemilik sebenar / 
pembuat keputusan tunggal perniagaan sahaja.

Jika anda memerlukan bantuan lanjut, sila buat janji temu 
dengan Pengurus Pembangunan Perniagaan kami di sini.

Jika saya bukan pemilik sebenar / 
pembuat keputusan tunggal bagi 
perniagaan saya, bolehkah saya masih 
memohon?

12.

Anda boleh memohon secara dalam talian dengan mengklik 
di sini atau mengimbas kod QR di bawah dan klik MOHON 
SEKARANG.

Saya berminat. Bagaimana saya boleh 
memohon?

13.

Bil. Soalan Jawapan

https://www.ocbc.com.my/business-banking/smes/accounts/business-access-business-signature#section-eform
https://www.ocbc.com.my/business-banking/smes/accounts/business-access-business-signature
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What are the Terms and Condition of 
BDC?

Under one entity, each individual can only hold one card 
tagged to one account. Nevertheless, one entity can have 
max 12 cards tagged to different individual related to the 
entity.

Kindly refer to our                                     sheet.24

8

C. Platform Layan Diri Dalam Talian (Borang Permohonan)

Anda dikehendaki untuk melakukan pengesahan diri melalui 
portal pengesahan eKYC selepas menghantar permohonan 
anda secara dalam talian.
i. Untuk pengguna desktop, sila imbas kod QR untuk 

meneruskan proses pengesahan eKYC.
ii. Untuk pengguna telefon bimbit, sila klik butang 

"Pengesahan identiti" untuk meneruskan proses 
pengesahan eKYC.

Anda juga boleh meneruskan proses pengesahan eKYC dari 
emel yang telah dihantar oleh Pihak Bank kepada anda.

Anda dinasihatkan untuk melengkapkan pengesahan eKYC 
dalam tempoh 7 hari.

Selepas menghantar permohonan saya 
secara dalam talian, apakah langkah 
seterusnya?

14.

Pihak Bank akan menghantar sebuah pautan melalui emel 
bagi melakukan pengesahan diri untuk eKYC.

Anda boleh tinggalkan laman eKYC tersebut dan 
menggunakan pautan baru dari emel.

Pautan laman eKYC terhenti secara 
tiba-tiba. Apa yang patut saya lakukan?

15.

Ya, anda boleh mendapatkan semula borang permohonan 
anda dalam tempoh 30 hari dari tarikh permohonan dan 
melengkapkannya.

Pautan untuk mendapatkan semula borang permohonan 
anda akan dihantar kepada alamat emel anda.

Saya mendapati borang permohonan 
saya tidak lengkap. Bolehkah saya 
mendapatkannya semula? 

16.

Anda boleh hubungi Talian Utama Pusat Perkhidmatan 
Pelanggan Perbankan Perniagaan kami di 603 8317 5200 
atau mengemukakan pertanyaan anda di sini.

Saya tidak pasti cara melengkapkan 
borang permohonan. Siapakah yang 
boleh saya hubungi?

17.

Akaun OCBC Business Access & OCBC Business Signature:
Soalan Lazim (FAQ)

Bil. Soalan Jawapan

https://www.ocbc.com.my/business-banking/business-banking-enquiry-form

