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1. Complete this Balance Transfer Application Form/Lengkapkan Borang Permohonan Pemindahan Baki.

2. Fax the completed form to 03-2692 1561 before 31 December 2009/Fakskan borang yang telah dilengkapkan ke 03-2692 1561 sebelum 31 Disember 2009.

FLAT INTEREST OF 0.57% P.M. FOR 12 MONTHS BILLED UPFRONT, i.e. 6.88% IN THE 1st MONTH/FAEDAH 0.57% SETIAP BULAN 
UNTUK 12 BULAN AKAN DIBILKAN TERLEBIH DAHULU, IAITU 6.88% PADA BULAN PERTAMA.  
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BALANCE TRANSFER APPLICATION FORM/BORANG PERMOHONAN PEMINDAHAN BAKI

Full name as in NRIC: OCBC Credit Card Number:
Nama penuh seperti dalam K.P.: Nombor Kad Kredit OCBC:    

New NRIC No.: Tel. No. House/Office/H/P:
No. K.P. baru: No. Tel. Rumah/Pejabat/Bimbit:

Yes, I would like to transfer the outstanding balance(s) from the following card issue(s)/Ya, saya ingin memindahkan baki tertunggak daripada pengeluar kad berikut.

BASIC CARDMEMBER DETAILS/MAKLUMAT AHLI KAD ASAS

Name as shown on credit/charge card/
Nama seperti dalam kad kredit/caj

Credit/charge card number/
Nombor akaun kad kredit/caj

Name of card issuing Bank/
Nama Bank pengeluar kad

Amount to be transferred(RM)
/Jumlah yang ingin dipindahkan (RM)

Total amount*/Jumlah amaun*

Cardmember’s signature (must correspond with signature of OCBC Credit Card account)/
Tandatangan Ahli Kad (mestilah sama dengan tandatangan akaun Kad Kredit OCBC)

Date/Tarikh

Recommended by
Name:
NRIC No.:
Source Code:
Branch Code:

Contact No.:
Staff ID:
Dept.:

FOR OFFICE USE ONLY
BT
Input by

Signature
Date

Date
Numeric Code

Input by Verified by
Authorised by

Cheque Issuing

I confirm and acknowledge that you shall have the absolute right to approve or reject the application without having to disclose any reason whatsoever. I agree to abide by the 
terms and conditions stipulated in your Cardmember’s Agreement and OCBC Balance Transfer Programme (as shown overleaf). I authorise OCBC Bank to debit my OCBC credit card 
account with any interest or charges applicable for the OCBC Balance Transfer Programme. I further authorise OCBC Bank to forward my personal particulars to the vendor 
appointed by the Bank for letter shopping or gift delivery./Saya mengesahkan dan mengakui bahawa Bank harus mempunyai hak mutlak untuk meluluskan atau menolak permohonan ini tanpa 
keperluan untuk mengemukakan sebarang alasan terhadapnya. Saya bersetuju untuk mematuhi terma-terma dan syarat-syarat yang diperuntukkan dalam Perjanjian Ahli Kad dan Program Pemindahan Baki 
OCBC (sebagaimana yang ditunjukkan dimuka sebelah). Saya memberi kuasa kepada OCBC Bank untuk mendebit akaun kad kredit OCBC saya, faedah berkenaan dengan Program Pemindahan Baki OCBC. Saya 
turut membenarkan OCBC Bank menyerahkan butiran saya kepada vendor yang dilantik oleh bank untuk tujuan menghantar surat atau hadiah.

*Important Notes/Nota Penting:
• Your credit card repayment will be allocated to pay off fees, interest, any retail purchase amount first before Balance Transfer amount and cash advance outstanding balance.
 Hence, your maximum interest savings may be reduced./Pembayaran kad kredit anda akan diperuntukkan untuk melangsaikan yuran, faedah, sebarang pembelian dulu sebelum 
  jumlah pemindahan baki dan pendahuluan wang tertunggak. Maka, penjimatan maksimum faedah anda mungkin akan dikurangkan.
• Minimum transfer amount must be RM2,000./Amaun minima pindahan adalah RM2,000.
• Supplementary cards are not eligible for this programme./Kad tambahan tidak layak untuk menyertai program ini.
• An interest of 13.5%-17.5% p.a. (whichever is applicable) will be charged to the outstanding transferred balance, after 12 months./Kadar faedah 13.5%-17.5% setahun 
 (mana-mana yang boleh diguna pakai) dikenakan ke atas pindahan baki tertunggak sekiranya jumlah tersebut tidak dibayar sepenuhnya selepas 12 bulan. 
• Transfer can only be made from other bank’s credit card to OCBC Credit Card./Pindahan hanya boleh dibuat daripada kad kredit bank lain kepada Kad Kredit OCBC.

OCBC Balance Transfer



TERMA-TERMA DAN SYARAT-SYARAT PEMINDAHAN BAKI OCBC 
1.  Ahli-ahli Kad MasterCard dan Visa (kecuali Ahli Kad Tambahan) (“Ahli Kad”) OCBC Bank Malaysia Berhad (“OCBC”) boleh memohon untuk memindahkan baki tertunggak (termasuk prinsipal, faedah terakru, caj kewangan dan lain-lain caj, seperti 

yang ditunjukkan di dalam penyata akaun kad kredit prinsipal atau kad caj yang terkini (dibilkan dalam Ringgit Malaysia sahaja) daripada akaun(-akaun) kad caj/kad kredit prinsipal (“Baki Tertunggak”) dengan bank dan institusi kewangan lain 
(“institusi kewangan lain”) ke mana-mana akaun Kad Kredit OCBC di atas namanya (“Akaun Kad OCBC”) di atas terma-terma dan syarat-syarat program ini. 

2. Akaun Kad OCBC mestilah yang terkini dan berkeadaan baik dengan had kredit tersedia yang mencukupi untuk membolehkan pindahan amaun yang diluluskan berjaya dilaksanakan. 
3. Ahli Kad diwajibkan menghantar borang Pemindahan Baki yang lengkap kepada OCBC atau memohon untuk memindahkan Baki Tertunggak di bawah Program melalui permohonan telefon mengikat OCBC (“selepas ini dirujuk sebagai “permohonan 

Pemindahan Baki”). Ahli Kad mestilah memastikan maklumat yang diberi untuk permohonan Pemindahan Baki adalah betul dan OCBC tidak akan bertanggungjawab ke atas sebarang pertikaian yang timbul daripada kesilapan maklumat yang diberikan oleh 
Ahli Kad berhubung perkara ini. OCBC berhak untuk meminta apa-apa dokumen yang dianggap perlu untuk permohonan ini. 

4. Permohonan untuk Program ini adalah tertakluk kepada kelulusan OCBC. OCBC berhak meluluskan atau menolak mana-mana permohonan dan menentukan Baki Tertunggak yang dibenarkan untuk pemindahan (“Baki Yang Diluluskan”) mengikut budi 
bicaranya tanpa memberi sebarang alasan. 

5. Amaun minima untuk pindahan ialah Dua Ribu Ringgit Malaysia (RM2,000) atau jumlah minima lain seumpamanya seperti yang ditetapkan oleh OCBC mengikut budi bicara mutlaknya dari masa ke semasa.
6. Setelah permohonan diluluskan di bawah Program ini dan setelah Akaun Kad OCBC Ahli Kad didebitkan dengan Baki Yang Diluluskan, caj faedah (“Kadar Faedah Keutamaan”) untuk tempoh tertentu (“Tempoh Kadar Keutamaan”) dari Baki Yang 

Diluluskan berkait dengan Program ini akan dibilkan dan pembayaran pendahuluan ke atas tarikh catatan transaksi pindahan Baki Yang Diluluskan (“Amaun Faedah Keutamaan”). Contoh: Jika Kadar Faedah Keutamaan ialah 6.88% dan Tempoh 
Kadar Keutamaan ialah 12 bulan dan Baki Yang Diluluskan ialah RM6,000, Amaun Faedah Keutamaan dikira seperti berikut RM6,000 x 6.88% = RM412.80

7. Untuk mengelakkan keraguan, Kadar Faedah Keutamaan dan Tempoh Kadar Keutamaan yang serupa hanya digunakan untuk pindahan Baki Yang Diluluskan di bawah Program ini. Kadar Faedah Keutamaan dan Tempoh Kadar Keutamaan merujuk 
kepada kadar atau tempoh seumpamanya yang berkait dengan Program yang mana OCBC akan memaklumkan, menentukan atau menerbitkan dari masa ke semasa. Atas penamatan Tempoh Kadar Keutamaan, baki tertunggak pada waktu itu 
akan tertakluk kepada kadar faedah berperingkat yang biasa iaitu 13.5% - 17.5% setahun atau kadar faedah lain seumpamanya seperti yang dinyatakan di dalam garis panduan, arahan atau surat pekeliling yang dikeluarkan oleh Bank Negara 
Malaysia dari masa ke semasa. 

8. Tiada faedah akan dikenakan ke atas Baki Yang Diluluskan atau amaun yang  seumpamanya dengan syarat Ahli Kad membayar Amaun Faedah Keutamaan kesemua pada atau sebelum tarikh matang, jika gagal kadar berperingkat 13.5% - 17.5% akan 
dikenakan ke atas amaun pembayaran lewat yang tidak dibayar sepenuhnya. 

9. Baki Yang Diluluskan tambah dengan Amaun Faedah Keutamaan merupakan sebahagian dari had kredit tersedia untuk semua Akaun Kad OCBC Ahli Kad, termasuk akaun kad kredit tambahannya. Tiada kenaikan dalam had kredit tersedia sama ada 
setara dengan Baki Yang Diluluskan atau sebaliknya. Baki Yang Diluluskan tambah dengan Amaun Faedah Keutamaan akan mengurangkan had kredit tersedia Akaun Kad OCBC Ahli Kad sewajarnya. OCBC tidak akan bertanggungjawab ke atas Ahli Kad 
untuk mana-mana transaksi yang ditolak oleh saudagar akibat had kredit yang tidak mencukupi yang timbul selepas itu.

10. Setelah diluluskan, pindahan baki biasanya akan berkuatkuasa dalam tempoh tujuh (7) hari bekerja dari tarikh kelulusan permohonan Pemindahan Baki di bawah Program ini. OCBC berhak mengikut budi bicaranya untuk menangguhkan atau menolak 
perlaksanaan pemindahan baki jika:
i)  Baki Yang Diluluskan tambah dengan Amaun Faedah Keutamaan melebihi had kredit tersedia di dalam Akaun Kad OCBC Ahli Kad;
ii)  Baki Tertunggak yang akan dipindahkan adalah kurang daripada amaun minima yang dinyatakan di dalam perjanjian ini iaitu RM2,000; 
iii)  Akaun Kad OCBC Ahli Kad tidak mempunyai had kredit yang mencukupi;
iv)  Ahli Kad melanggar mana-mana terma Perjanjian Ahli Kad atau terma-terma Program ini.

 OCBC tidak akan bertanggungjawab ke atas Ahli Kad jika OCBC menangguhkan atau gagal melaksanakan pemindahan baki menurut klausa ini.
11. Setelah permohonan Pemindahan Baki diluluskan dalam Program ini dan jika Kad Kredit Ahli Kad di bawah Akaun Kad OCBC telah ditamatkan, digantung, ditarik balik , dibatalkan dan dihalang untuk sebarang alasan, OCBC mungkin mengikut budi 

bicara memilih tetapi tidak tidak semestinya untuk memindahkan Baki Yang Diluluskan kepada mana-mana Ahli Kad Akaun Kredit Kad OCBC.
12. Pembayaran Baki Yang Diluluskan kepada akaun Ahli Kad yang lain dengan institusi kewangan lain akan dilaksanakan mengikut apa-apa cara yang dianggap sesuai oleh OCBC termasuk tetapi tidak terhad pada pembayaran melalui cek sama ada 

diposkan atau dihantar terus kepada institusi kewangan tersebut. 
13. Meskipun permohonan berjaya, sehingga pembayaran Baki Yang Diluluskan dibuat oleh OCBC kepada institusi kewangan lain, Ahli Kad akan terus dipertanggungjawabkan untuk membuat bayaran di bawah akaun kad kreditnya dengan institusi 

kewangan lain mengikut terma-terma pembayaran institusi kewangan tersebut dan OCBC tidak akan dipertanggungjawabkan untuk sebarang faedah ke atas mana-mana pembayaran lewat, caj-caj kewangan atau liabiliti lain yang ditanggung oleh 
Ahli Kad akibat kegagalan atau kelewatan Ahli Kad dan/atau OCBC membuat bayaran bagi Baki Yang Diluluskan kepada institusi kewangan tersebut.

14. Yuran melebihi had sebanyak 5% daripada keseluruhan jumlah melebihi had atau RM50, yang mana lebih tinggi akan dikenakan jika jumlah baki tertunggak Ahli Kad melebihi had kredit tersedia di dalam Akaun Kad OCBC Ahli Kad. 
15. Ahli kad perlu membuat bayaran minima sebanyak 5% daripada jumlah baki tertunggak seperti yang dinyatakan dalam penyata bulanan Akaun Kad Ahli. Jika bayaran minima tidak dibayar sehingga tempoh matang, caj lewat yang biasa sebanyak 1.0% 

daripada jumlah baki tertunggak pada tarikh penyata atau minima RM5, yang mana lebih tinggi (maksima RM50) akan dikenakan ke atas bayaran minima yang belum dibayar dan caj faedah sebanyak 13.5% - 17.5% setahun atau kadar faedah 
seumpamanya seperti yang dinyatakan di dalam garis panduan, arahan atau surat pekeliling yang dikeluarkan oleh Bank Negara Malaysia dari masa ke semasa akan dikenakan ke atas pembayaran lewat yang tidak dibayar sepenuhnya. 

16. Ahli Kad tidak layak menikmati Kadar Faedah Keutamaan jika beliau melanggar mana-mana terma program ini atau Perjanjian Ahli Kad semasa Tempoh Kadar Keutamaan.
17. Semua pembayaran yang dibuat oleh Ahli Kad kepada OCBC untuk Akaun Kad OCBC Ahli Kad akan dikenakan mengikut urutan berikut:

(a) pembayaran untuk semua caj atau lain-lain yuran;   
(b) pembayaran untuk semua caj-caj kewangan dan faedah tertunggak; 
(c) pembayaran pembelian;
(d) pembayaran untuk Baki Yang Diluluskan;
(e)  pembayaran untuk wang tunai pendahuluan; dan   
(f)  pembayaran untuk penyata pembelian dan wang tunai pendahuluan yang belum dijelaskan bagi bulan semasa.

18. Terma-terma dan Syarat-syarat di dalam ini adalah tambahan kepada dan tanpa prejudis terhadap Terma-terma dan Syarat-syarat yanag dinyatakan di dalam Perjanjian Ahli Kad. Sekiranya terdapat ketidaksejajaran di antara Terma-terma dan 
Syarat-syarat ini dengan Perjanjian Ahli Kad, Terma-terma dan Syarat-syarat ini akan digunapakai selagi ianya berkait dengan Program ini.

19. OCBC berhak untuk membatalkan, menamatkan atau menggantung Program ini tanpa sebarang notis. Untuk mengelakkan keraguan, pembatalan, penamatan atau penggantungan program ini oleh OCBC tidak akan melayakkan Ahli Kad kepada 
sebarang tuntutan atau pampasan terhadap OCBC untuk sebarang kerugian atau kemusnahan yang dialami atau ditanggung oleh Ahli Kad secara langsung atau tidak langsung akibat tindakan pembatalan, penamatan atau penggantungan tersebut.

20. OCBC berhak mengikut budi bicara mutlaknya untuk meminda terma-terma dan syarat-syarat di dalam ini pada bila-bila masa tanpa notis kepada Ahli Kad dan terma-terma dan syarat-syarat yang sepatutnya akan berkuat kuasa pada tarikh yang 
ditentukan oleh OCBC. OCBC mungkin memaklumkan Ahli Kad tentang perubahan pada Terma-terma dan Syarat-syarat ini dengan menerbitkannya di dalam penyata bil atau di laman web OCBC, di dalam mana-mana suratkhabar atau apa pun kaedah 
perhubungan lain seumpamanya yang ditentukan oleh OCBC mengikut budi bicaranya.

21. Terma-terma dan Syarat-syarat ini yang termaktub di sini akan ditadbirkan dan ditafsirkan mengikut undang-undang di Malaysia.
22. Sekiranya berlaku ketidaksejajaran versi Bahasa Inggeris di antara Terma-terma dan Syarat-syarat ini dan (i) terjemahan di dalam Terma-terma dan Syarat-syarat bahasa lain; (ii) apa-apa risalah, pemasaran, bahan promosi dalam Bahasa Inggeris atau 

apa-apa bahasa lain, versi Bahasa Inggeris Terma-terma dan Syarat-syarat ini akan digunapakai.

OCBC BALANCE TRANSFER TERMS & CONDITIONS
1. OCBC Bank Malaysia Berhad’s (“OCBC”) Visa and MasterCard Cardmembers (excluding Supplementary Cardmembers) (“Cardmember”) may apply to transfer outstanding balances (including principal, accrued interest, finance and other charges as 

shown in the latest corresponding principal credit card or charge card account(s) (billed in Ringgit Malaysia only) statement) from his principal credit card/charge card account(s) (“the Outstanding Balance”) held with other banks and financial 
institutions  (“the other financial institutions”) to any OCBC credit card account held in his name (“OCBC Card Account”) upon the terms and conditions of this programme (“the Programme”).

2. The OCBC Card Account must be current and in good standing with sufficient available credit limit to enable for the successful execution of the approved transfer amount.
3. The Cardmember must either submit a completed Balance Transfer form to  OCBC or apply for the transfer of the Outstanding Balance under the Programme via OCBC’s phone-binding application (hereinafter collectively referred to as “the Balance Transfer 

applications”). The Cardmember must ensure that the information provided for the Balance Transfer applications are correct and OCBC will not be responsible for any dispute arising from any erroneous information given by the Cardmember relating to this. 
OCBC is entitled to request for any document that OCBC may deem necessary for the application.

4. The applications for this Programme  are subjected to OCBC’s prior approval. OCBC reserves the right to approve or reject any application and determine the Outstanding Balance allowed to be transferred (“Approved Balance”) at its absolute 
discretion without assigning any reason. 

5. The minimum amount required to be transferred is Ringgit Malaysia Two Thousand (RM2,000) or such other minimum sum as OCBC may at its absolute discretion determine from time to time. 
6. Upon approval of the application under the Programme and upon the Cardmember’s OCBC Card Account being debited with the Approved Balance, an interest charge (“Preferential Interest Rate”) for the specific tenure (“Preferential Rate Period”) 

of the Approved Balance that apply to this Programme will be billed and payable upfront upon the posting date of the Approved Balance transfer transaction (“the Preferential Interest Amount”). Example: If the Preferential Interest Rate is 6.88% 
and the Preferential Rate Period is 12 months and the Approved Balance amount is RM 6,000, the Preferential Interest Amount is computed as  RM 6,000 x 6.88% = RM 412.80

7. For the avoidance of doubt, the Preferential Interest Rate and its corresponding Preferential Rate Period only applies to the Approved Balance transferred under the Programme. The Preferential Interest Rate and the Preferential Rate Period refer to 
such rate or such period that apply to the Programme which OCBC may notify, specify or publish from time to time. Upon the expiry of the Preferential Rate Period, the then outstanding balance will be subjected to the standard tiered interest rate 
of 13.5% - 17.5% p.a. or such other interest rate as provided in the guidelines, directives or circulars issued by Bank Negara Malaysia from time to time.

8. No interest will be chargeable on the Approved Balance or such outstanding thereof provided the Cardmember pay the Preferential Interest Amount in full on or before the due date, failing which tiered interest rate of 13.5% - 17.5% p.a. will be levied 
on the overdue amount not paid in full. 

9. The Approved Balance plus Preferential Interest Amount will form part of the total available credit limit for all the Cardmember’s OCBC Card Account, including his supplementary credit card account. There will be no increase in the available credit 
limit whether equivalent to the Approved Balance or otherwise. The Approved Balance plus the Preferential Interest Amount will reduce the available credit limit of the Cardmember’s OCBC Card Account accordingly. OCBC shall not be liable to the 
Cardmember for any transaction rejected by merchants due to insufficient credit limit arising thereof. 

10. Upon approval, transfer of the balance will normally be effected within seven (7) business days from the date of approval of the application for Balance Transfer under this Programme. OCBC reserves the right, at its absolute discretion, to defer or 
refuse to effect the balance transfer if:
(i)  the Approved Balance plus the Preferential Interest Amount exceeds the available credit limit in the Cardmember’s OCBC   Card Account;
(ii)  the Outstanding Balance to be transferred do not meet the minimum prescribed amount of RM 2,000 herein;
(iii)  the Cardmember’s OCBC Card Account has insufficient credit limit;
(iv)  the Cardmember is in breach of any of the terms in the Cardmember’s Agreement or the terms of this Programme.

 OCBC shall not be liable to the Cardmember if OCBC defers or fails to effect the balance transfer pursuant to this clause.
11. Upon approval of the application for Balance Transfer under this Programme and  if the Cardmember’s credit card held under OCBC Card Account is terminated, suspended, revoked, cancelled and blocked for whatsoever reasons, OCBC may at its 

sole and absolute discretion elect but not obliged  to transfer the Approved Balance to the Cardmember’s any available OCBC credit card account.
12. Payment of the Approved Balance to the Cardmember’s other card account(s) with the other financial institutions will be in the manner OCBC deems appropriate including but not limited to, payments made by way of cheques whether mailed or 

despatched directly to the other financial institutions. 
13. Notwithstanding any successful application, until payment of the Approved Balance is made by OCBC to the other financial institutions, the Cardmember shall continue to be liable to make payment under his credit card account with the other financial 

institutions in accordance with the terms of payment of the other financial institutions  and OCBC shall not be liable for any interest on any overdue payment, finance charges or other liabilities incurred by the Cardmember as a result of the Cardmember’s 
and/or OCBC ‘s failure  or delay in making payment of the Approved Balance to the other financial institutions.

14. The Over limit fee of  5% of total over limit amount or RM50, whichever is higher will be imposed if the Cardmember’s total outstanding balance exceeds the available credit limit in the Cardmember’s OCBC Card Account. 
15. The Cardmember will have to make the minimum payment of 5% of the total outstanding balance as specified in the Cardmember’s Card Account monthly statement. If the minimum payment is not paid by the due date, the standard late charges of 1.0% 

of the total outstanding balance as at the statement date or a minimum of RM 5, whichever is higher (capped to a maximum of RM 50) will be chargeable on the unpaid minimum payment and an interest charge of 13.5% - 17.5% p.a. or such other interest 
rate as provided in the guidelines, directives or circulars issued by Bank Negara Malaysia from time to time will be levied on the overdue amount not paid in full.

16. The Cardmember shall not be entitled to enjoy the Preferential Interest Rate if he breaches any terms of this Programme or the Cardmember’s Agreement during the Preferential Rate Period.
17. All payments made by the Cardmember to OCBC for the Cardmember’s OCBC Card Account will be applied in the following order:

(a)  in or towards payment of all other fees and charges; 
(b)  in or towards payment of all outstanding interest and finance charges;
(c)  in or towards payment of outstanding purchases; 
(d)  in or towards payment of  the Approved Balance;
(e)  in or towards payment of cash advance; and
(f)  in or towards payment of outstanding purchases and cash advance statement during the current month.

18.  The Terms and Conditions herein are in addition to and without prejudice to the Terms and Conditions stated in the Cardmember’s Agreement. In the event of any inconsistency between these Terms and Conditions and the Cardmember’s 
Agreement, these Terms and Conditions shall prevail in so far as they apply to the Programme.

19. OCBC reserves the right to cancel, terminate or suspend this Programme without prior notice. For the avoidance of doubt, cancellation, termination or suspension by OCBC of this Programme shall not entitle the Cardmember to any claim or 
compensation against OCBC for any losses or damage suffered or incurred by the Cardmember as direct or indirect result of the act of cancellation, termination or suspension.

20. OCBC reserves the right at its sole and absolute discretion to amend the terms and conditions herein at anytime without notice to the Cardmember and the duly amended terms and conditions shall become effective on such date as may be 
determined by OCBC. OCBC may notify the Cardmember of any change(s) to these Terms and Conditions by publishing such changes in its billing statements or OCBC’s website, in any newspaper or other such means of communications as OCBC 
may determine in its absolute discretion.

21. These Terms and Conditions shall be governed by and construed in accordance with the laws of Malaysia.
22. In the event there are any inconsistencies between the English version of these Terms and Conditions and (i) the translation of these Terms and Conditions in any other language; (ii) any brochure, marketing, promotional material in English or any 

other language, the English version of these Terms and Conditions shall prevail.


