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FAQ Answer

Why were these terms and 
conditions revised? 

This revision is to improve clarity, relevance and to make it easier for you 
to understand our financial products and services

When will these revised terms 
and conditions take effect?

For new applications, these terms and conditions will take effect on 30 
Nov 2020

For existing customers, these terms and conditions will take effect on 21 
Dec 2020

If I have queries regarding 
these revised terms and 
conditions, who can I contact?

Please call our Contact Centre at 03-8317 5000 or visit our website at 
www.ocbc.com.my



Semakan Semula Terma dan Syarat
efektif 30 November 2020 untuk pelanggan baru dan

21 Disember 2020 untuk pelanggan sedia ada

27 November 2020 

OCBC Bank (Malaysia) Berhad
(Company No. 199401009721 / 295400-W)
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(Company No. 200801017151 / 818444-T)

1. Akaun FRANK OCBC Terma dan Syarat

2. Akaun 360 OCBC Terma dan Syarat

3. Akaun 360-i OCBC Terma dan Syarat

4. Akaun Premier Save OCBC Terma dan Syarat

5. Akaun Premier Save-i OCBC Terma dan Syarat

6. Pelan OCBC SmartSavers Terma dan Syarat

7. Pelan Simpanan SmartSavers-i OCBC Terma dan Syarat

8. Terma dan Syarat Mengendalikan Penyewaan Peti Simpanan Keselamatan

9. Terma dan Syarat Mengendalikan Penyewaan Peti Simpanan Keselamatan-i

10. Terma dan Syarat untuk Perjanjian Kekayaan – Amanah Saham

11. Terma dan Syarat untuk Perjanjian Kekayaan – Amanah Saham-i

12. Terma dan Syarat untuk Perjanjian Kekayaan – Pelaburan Berstruktur

13. Terma dan Syarat untuk Perjanjian Premier

14. Terma dan Syarat untuk Promosi MYDeal

15. Terma dan Syarat untuk Promosi MYDeal Premier

16. Terma dan Syarat untuk Promosi MYDeal Premier Tambah Nilai

17. Terma dan Syarat untuk Bonus Kekayaan untuk Akaun Premier Booster

18. Terma dan Syarat untuk Bonus Kekayaan untuk Akaun Premier Booster-i

19. Terma dan Syarat untuk Bonus Kekayaan untuk Akaun Booster

20. Terma dan Syarat untuk Bonus Kekayaan untuk Akaun Booster-i

Soalan yang sering diajukan Jawapan

Mengapakah terma-terma
dan syarat-syarat ini disemak
semula?

Semakan semula ini adalah untuk menambah kejelasan, kesesuaian dan 
menjadikannya lebih mudah untuk anda memahami produk dan 
perkhidmatan kewangan kami. 

Bilakah terma dan syarat yang 
disemak semula ini akan
berkuatkuasa? 

Bagi aplikasi baru, terma dan syarat ini akan berkuatkuasa pada 30 Nov 
2020

Bagi pelanggan sedia ada, terma dan syarat ini akan berkuatkuasa pada 
21 Disember 2020

Sekiranya saya ada
pertanyaan lanjut tentang
terma dan syarat ini, siapakah
yang boleh saya hubungi? 

Sila hubungi Pusat Perhubungan kami di 03-8317 5000 atau layari laman
web kami di www.ocbc.com.my

http://www.ocbc.com.my/

