
Permohonan Perkhidmatan Auto Pay

Kepada,
Unit Pengurusan Kredit
Jabatan Kewangan, Bahagian Pembahagian
TNB, Aras 14 Wisma TNB No 19
Peti Surat 373, Jalan Timur 46000 Petaling Jaya

NAMA : 

NO K/P  :

ALAMAT: NO. TEL : 

NO. PEJ  : 

NO. H/P  :

NOMBOR AKAUN TNB

1) 3)

2) 4)

NOMBOR KAD KREDIT VISA / MASTER

NAMA BANK : NO KAD  : 

TARIKH LUPUT (EXPIRY DATE)

Dengan ini saya ingin memohon Program TNB autopay dan bersetuju dengan syarat-syarat yang ditetapkan.

Untuk kegunaan pihak OCBC Bank:

Pihak Bank dengan ini mengesahkan butiran berkaitan Kad
Kredit Pengguna adalah benar dan lengkap.

(Tanda tangan Pengguna)

Tarikh   : (Tandatangan) 

Cop Syarikat  : 

Tarikh  :

SYARAT SYARAT DAN PERATURAN

1. Pelanggan  (pemegang  kad)  dengan  ini  memberi   kuasa  kepada  Tenaga  Nasional   Bhd  (TNB)  untuk 
menyalurkan

maklumat   yang  berkenaan  termasuk  nombor  kad  kredit,  Nombor  akaun  TNB  dan  jumlah  bil  kepada 

Maybank (Bank   pemprosesan)   untuk  tujuan  pempropesan   dan  pembayaran   bil-bil  menerusi   Program  TNB 

Autopay/ "Recurring  Payment  Facility"  (Perkhidmatan)

7. Meskipun  Klausa  6  di  atas,  TNB  mempunyai   hak  untuk  menamatkan   Pekhidmatan   serta  merta  tanpa  notis

disebabkan  Pemegang  kad  to  telah  gagal mematuhi   atau  melanggar  Syarat-syarat  dan  Peraturan  ini  atau 

syarat- syarat  dan  peraturan  berkaitan   penggunaan  kad  kredit.  Apabila  Perkhidmatan   ditamatkan   oleh  TNB, 

Pemegang kad  adalah bertanggungjawab  untuk menyelesaikan  kesemua jumlah yang perlu dibayar terus kepada 

TNB tanpa penglibatan   Bank  Pemprosesan   dan  Bank  Pemprosesan   tidak  akan  bertanggungjawab   untuk 

sebarang  tuntutan permintaan  dan kerugian yang disebabkan  oleh penamatan tersebut.
2. Perkhidmatan  ini tertakluk kepada purata bil bulanan tidak melebihi  RM3,000.00  bagi setiap akaun.

3. Jumlah  bil  didebitkan  secara automatik   ke  dalam  akaun  kad  kredit  Pemegang Kad apabila  kebenaran 
diperolehi

oleh   pihak  Bank   Pemprosesan   daripada   bank-  bank   pengeluar   kad   yang  berkenaan.    Bank-bank  

pengeluar berkenaan   mempunyai   hak  untuk  menolak  sebarang  alasan  meskipun  akaun  kad  kredit  Pemegang  

Kad  dengan pengeluar  berkenaan telah dijelaskan sepenuhnya.

8. TNB mempunyai  hak untuk mempelbagaikan,  menukar,  meminda,  memotong  atau menambah  Syarat-syarat  dan

Peraturan ini tanpa memberi  notis terlebih  dahulu kepada Pemegang Kad.

4. Semua  pertanyaan   berkaitan  pembayaran   caj  bil  menerusi   perkhidmatan   TNB  Autopay,   termasuk  tetapi  tidak

terhad  kepada  pertanyaan   mengenai   pertikaian   dan  penamatan   Perkhidmatan,   mestilah   ditujukan  terus  kepada

9. Dengan  melengkapkan   borang  permohonan   ini,  Pemegang  kad  dengan  ini  mengaku  bahawa  semua  maklumat

yang diberi olehnya  adalah benar dan lengkap.

5. Pemegang  Kad mesti memberitahu  TNB secara bertulis  mengenai  perubahan  nombor kad kredit dan tarikh tamat,

termasuk perubahan nombor dan tarikh tamat untuk kad kredit baru yang dikeluarkan  di atas sebab "kad hilang"

atau "penukaran"  semua perubahan  adalh tertakluk kepada Syarat-syarat  dan Peraturan tersebut ini.

10. Pemegang kad akan bertanggungjawab  membayar  ganti rugi kepada Bank Pemprosesan  ke atas segala kerugian,

pampasan,  perbelanjaan,  tuntutan dan permintaan  yang mungkin  dialami atau ditanggung  oleh Bank Pemprosesan  

disebabkan  atau akibat pemprosesan  dan pembayaran  bil-bil Pemegang  Kad menerusi  Perkhidmatan  ini.

6. Sama ada TNB atau Pemegang  Kad boleh menamatkan  Perkhidmatan  ini dengan memberikan  notis satu (1) bulan

secara bertulis.


