
PRODUCT DISCLOSURE SHEET
Read this Product Disclosure Sheet before you decide to take up OCBC 
Credit Cards. Be sure to also read OCBC Cardmember’s Agreement.

1. What is this product about?
 OCBC Credit Card is an unsecured facility where the line of credit is 

granted by OCBC to you and where any amount of the credit utilised by 
you has not been settled in full on or before a specified date, the 
unsettled amount will be subject to finance charges.

2. What do I get from this product?
 • Credit limit subject to OCBC’s approval which will be made known 

to you in the Credit Card welcome pack. 
 • Savings in the form of cash rebates or any gratuity provided by 

OCBC to the Cardmember from time to time.
 • Discounts and Exclusive Member Benefits & Privileges.
 • Interest Free Auto-Instalment Payment Plan on specified purchases for 

Great Eastern, Platinum & FRANK cards.
 • Apply for Call-for-Cash (CFC) which is a form of cash advance from 

the cardmember’s available credit limits and repay in monthly 
instalments over a period from 6 to 36 months, subject to payment 
of (a) cash advance fee of up to 3% of the amount advanced and (b) 
interest of up to 9% per annum on the amount advanced.

3. What are my obligations?
 • Abide by the OCBC Cardmember’s Agreement at all times for the 

use of the Credit Card. 
 • Take all reasonable precautions to prevent the loss, theft or fraudulent 

use of OCBC Credit Card and Personal Identification Number (PIN). 
 • The PIN is strictly confidential and should not be disclosed to any 

person. 
 • Report lost Credit Card or PIN to OCBC without delay.
 • Use the Credit Card responsibly, and avoid any unlawful activity.
 • Check the monthly statements and report any discrepancy to OCBC 

without delay.
 • As a Principal Cardmember, you are liable for all transactions 

incurred by your supplementary cardmembers.
4. What are the fees and charges I have to pay?
 Please refer overleaf.
5. What if I fail to fulfil my obligations?
      • Finance charge:
  You will be liable to pay finance charges imposed on the outstand-

ing balance carried forward from the date of the last monthly 
statement, calculated as from the date immediately after the date 
of the current monthly statement.

      • Late payment charge:
     You will be liable to pay the late payment charges including any 

excess if the minimum monthly payment is not received by OCBC on 
or before the due date, subject to such minimum late payment 
charge to be fixed by OCBC from time to time.

 • Right to set-off:
  OCBC has the right to and may with prior notice to you set-off any 

credit balance in your account maintained with us against any 
outstanding balance in your Credit Card account. 

 • Liability for unauthorised transactions:
  You will bear the losses arising from your negligence in safeguarding 

your Credit Card from loss or theft or the PIN from being disclosed, 
or your failure to notify the OCBC‘s Credit Card Centre, immediately 
after finding that the Credit Card is lost or stolen or PIN is disclosed 
or if you suspect an unauthorised transaction had been conducted.

  You must make a police report and a copy of the report must be 
provided to the Bank. 

  OCBC may resolve that your liability be limited to RM250.00 (or such 
amounts as may be determined by the Bank from time to time, with 
the approval of Bank Negara Malaysia, if required) subject to the 
following conditions:

  (i) you had in good faith and with reasonable care and diligence 
safeguarded your Credit Card or PIN from risk of loss, theft, 
unauthorised usage or disclosure; AND

  (ii) you have not acted fraudulently; AND
  (iii) you had immediately notified OCBC upon discovery of loss, 

theft, unauthorised usage of the Credit Card or PIN or non 
receipt of a renewal or replacement OCBC Credit Card. 

 • If you fail to abide by the OCBC Cardmember’s Agreement, we have 
the right to terminate your OCBC Credit Card.

6. What if I fully settle the balance before its maturity? (for Balance 
Transfer, Easy Payment Plan, Cash Advance with instalment 
repayment facilities)

 There is no fee or charges when you settle your payments for Balance 
Transfer, Easy Payment Plan, Cash Advance with instalment repayment 
facilities before the maturity your plan(s) tenure, or before the maturity 
of your plan(s) tenure.  However, the interest refund (where applicable) 
is computed based on Rule of 78 method.

7. What are the major risks?
 • By paying only minimum monthly repayment, the interest amount 

and time taken to settle the full amount will increase. Think about 
your repayment capacity when charging the Credit Card. If you use 
your Credit Card to make repayment for other financing, it may cost 
you more. 

 • The finance charges imposed on the oustanding balance for this 
Credit Card is based on a tiered pricing structure in accordance to 
your repayment history.

 • If you have problems paying for your Credit Card balances, contact 
OCBC early to discuss repayment alternatives. 

 • You should notify us immediately after having found that your 
Credit Card is lost or stolen.

       • Late Payment & Finance charges on Cash Advances, Balance 
Transfer, and Call for Cash in addition to the cash advance fees and 
interests for each of these facilities.

8. What do I need to do if there are changes to my contact details?
 It is important that you inform OCBC of any change in your contact 

details to ensure that all correspondences reach you in a timely 
manner. Please call OCBC Contact Centre at 1300-88-5000 to update 
your latest contact information.

 You may also contact us anytime to update your Personal Details. This 
information is crucial to us in our on-going efforts to serve you better. 
Rest assured, your Personal Details will be kept confidential. 

9. Where can I get assistance and redress?
 •  If you have any difficulties in making repayments, you should 

contact us as soon as possible to discuss repayment alternatives. 
You may contact us at OCBC Card Centre, Menara OCBC, 18 Jalan 
Tun Perak, 50050 Kuala Lumpur. Tel: 1300-88-5000;                                   
Fax: 03-8318 5755; website: www.ocbc.com.my

 •  Alternatively, you may seek the services of Agensi Kaunseling dan 
Pengurusan Kredit (AKPK), an agency established by Bank Negara 
Malaysia to provide free services on money management, credit 
counseling and debt restructuring for individuals. You can contact 
AKPK at Tingkat 8, Maju Junction Mall, 1001 Jalan Sultan Ismail, 50250 
Kuala Lumpur. Tel: 1800-88-2575; Email: enquiry@akpk.com.my. The 
POWER! Programme is a programme conducted by AKPK to 
empower young and first-time borrowers with the knowledge to 
effectively manage their finances. To enroll, please call                       
1800-88-2575 or visit www.akpk.gov.my for more information.

 •  If you wish to complain on our products or services, you may also 
write to us at: CFS, Service Transformation, OCBC Bank (Malaysia) 
Berhad, Level 2, Menara OCBC, 18 Jalan Tun Perak, 50050 Kuala 
Lumpur or contact OCBC Contact Centre at 1300-88-5000

 •  If our reply to your query or complaint is not acceptable to you, you 
may contact Bank Negara Malaysia LINK or TELELINK at Block D, 
Bank Negara Malaysia, Jalan Dato’ Onn, 50480 Kuala Lumpur. Tel: 
1300-88-5465; Fax: 03-2174 1515; Email: bnmtelelink@bnm.gov.my

10. Where can I get further information?
 Should you require additional information on credit cards, please refer 

to the bankinginfo booklet on ‘Credit Cards’ available at all OCBC 
branches, and at www.ocbc.com.my website or at 
www.bankinginfo.com.my website.

11. OCBC Credit Card products available
 • World MasterCard
 • OCBC Great Eastern Platinum MasterCard
 • Platinum MasterCard
 • Titanium MasterCard
 • FRANK MasterCard

IMPORTANT NOTE: LEGAL ACTION MAY BE TAKEN AGAINST YOU IF YOU DO NOT KEEP UP REPAYMENTS ON YOUR CREDIT CARD BALANCES.
The information provided in this disclosure sheet is valid as of 10/2013. To view the latest version of this product disclosure, logon to our website at 
www.ocbc.com.my.

By signing below, I acknowledge that  _____________________
with Staff ID ____________ has duly explained the key benefits, 
finance charges, terms and risks of the OCBC Credit Card to me.

_______________________________       ____________________
                          Signature                                                   Date
Name:                                                                     
NRIC:

Customer Declaration



Disclaimer: This Product Disclosure Sheet is for information purposes only and does not constitute any advice on any matter discussed. All information 
and materials including those on services, products, financial information, data, text or other items are provided strictly ‘as is’, and ‘as available’ and is 
so provided for your information and reference only. OCBC Bank does not guarantee the usefulness or adequacy of the information provided and shall 
not be liable for any errors and will not be responsible for the consequences of reliance upon any opinion or statement contained herein or for any 
omission. The terms and conditions of OCBC Credit Card are governed by the OCBC’s Cardmember’s Agreement. These are available at OCBC’s branches 
and at www.ocbc.com.my. This Product Disclosure Sheet is confidential and may not be reproduced (in whole or in part) to any other person without the 
prior written permission of OCBC.  

Fees and Charges

Annual Fee

Finance Charges

Interest-free Period 

Cash Advance/Casino Chip
Fees

Call for Cash(CFC)
Cash Advance with monthly 
instalment

Minimum Monthly Repayment 

Late Payment Charge

Conversion for Overseas 
Transactions

Monthly Statement Retrieval Fee

Sales Draft Retrieval Fee

Returned Cheque Fee

Card Replacement Fee

Government Service Tax 
(GST)

Description
Card Type
World MasterCard
OCBC Great Eastern Platinum MasterCard
Platinum MasterCard
Titanium MasterCard
FRANK MasterCard

Principal
RM388
No annual fees
RM188
No annual fees
RM28

Supplementary
RM188
No annual fees
RM68
No annual fees
RM18

i)  15% p.a. in interest charge for cardmembers who make prompt payment for 12 consecutive 
months.

ii) 17% p.a. in interest charge for cardmembers who make prompt payment for either 10 or 11 
months within the past 12 consecutive months.

iii) 18% p.a. in interest charge for cardmembers who do not meet the above criteria.

18% p.a. of the cash advance/casino chips amount calculated on a daily basis from date of transac-
tion.

1) 18% per annum/ 18% setahun

2) Up to 9% per annum flat on the Cash Advance amount.

Retail transaction:
20 days from the statement date provided that there is no outstanding balance in the cardmember’s 
account. If the cardmember opts to make partial or minimum payment, finance charges on retail    
transactions will be imposed from the day the transaction is posted to the card account.

5% of the amount advanced or a minimum of RM20, whichever is higher. This is imposed for each 
cash advance transaction.

a) Retail Purchases Including 
     Balance Transfer & Cash
     Advance with monthly 
     instalment repayment facility

b) Cash Advance/Casino Chips

Additional Features:
1) Balance Transfer Interest 
    Charge
2) Call for Cash(CFC)
     Cash Advance with monthly
     instalment

Up to 3% of the amount advanced. This is imposed on each transaction.

5% of the outstanding balance or a minimum of RM50, whichever is higher. 

The late payment charge is 1% of the outstanding balance due or RM10, whichever is higher, up to a 
maximum of RM100. 

Overseas transactions are subject to the currency conversion rate determined by Visa International 
and MasterCard Worldwide plus a standard administration cost of 1.25% and any transaction fee 
charged by Visa International and MasterCard Worldwide. 

Free of charge for current to latest 2 months’ statements. RM5 per statement for above 3 months.

RM20 per original copy. RM15 per duplicate copy.

No charge.

RM50

A service tax of RM50 for principal cards & RM25 for supplementary cards will be imposed upon 
creation of a new card and on the card creation anniversary date for subsequent years.



LEMBARAN PENDEDAHAN PRODUK
Sila baca Lembaran Pendedahan Produk ini sebelum anda bersetuju untuk 
memohon Kad Kredit OCBC. Pastikan anda juga baca Perjanjian Ahli Kad 
OCBC.
1. Apakah produk ini?
 Kad Kredit OCBC adalah kemudahan tidak bercagar di mana sejumlah 

kredit diluluskan oleh OCBC kepada anda dan di mana sebarang amaun 
kredit yang telah anda gunakan dan tidak dijelaskan sepenuhnya pada 
atau sebelum tarikh tertentu, maka baki tertunggak adalah tertakluk 
kepada caj kewangan.

2. Apakah yang boleh saya perolehi daripada produk ini?
 • Had kredit yang diluluskan oleh OCBC dan akan dikemukakan 

kepada anda melalui pek alu-aluan Kad Kredit. 
 • Penjimatan dari segi rebat tunai atau sebarang gratuiti yang 

disediakan oleh OCBC kepada Ahli Kad dari masa ke semasa.
 • Pelan Pembayaran Ansuran Automatik tanpa faedah untuk pembe-

lian tertentu untuk kad Great Eastern, Platinum & FRANK.
 • Diskaun dan Faedah & Tawaran Eksklusif Ahli.
 • Memohon Call-for-Cash (CFC) yang merupakan satu bentuk penda-

huluan tunai daripada had kredit sedia ada Ahli Kad dan membayar 
balik secara ansuran bulanan dalam tempoh 6-36 bulan, tertakluk 
kepada pembayaran (a) Yuran pendahuluan tunai sehingga 3% 
daripada jumlah yang didahulukan dan (b) faedah sehingga 9% 
setahun ke atas jumlah yang didahulukan.

 3. Apakah kewajipan saya?
 • Mematuhi Perjanjian Ahli Kad OCBC bagi penggunaan Kad Kredit 

pada setiap masa. 
 • Berwaspada dan mengambil langkah sewajarnya untuk mengelakkan 

kehilangan, kecurian atau penyalahgunaan Kad Kredit OCBC dan 
Nombor Pengenalan Peribadi (PIN). 

 • Nombor PIN adalah sulit dan tidak boleh didedahkan kepada sesiapa 
jua.   

 • Laporkan kehilangan Kad Kredit atau PIN kepada OCBC dengan 
segera.

 • Gunakan Kad Kredit secara bertanggungjawab, dan elakkan 
sebarang aktiviti menyalahi undang-undang.

 • Semak penyata bulanan dan laporkan sebarang percanggahan 
kepada OCBC dengan segera.

 • Sebagai Ahli Kad Asas, anda bertanggungjawab terhadap semua 
urus niaga oleh Ahli Kad Tambahan anda.

4. Apakah yuran dan caj yang perlu saya bayar?
 Sila rujuk muka surat sebelah.
5. Bagaimana jika saya gagal memenuhi kewajipan saya?
 • Yuran bayaran lewat:
  Anda dikehendaki membayar yuran bayaran lewat termasuk 

sebarang akses sekiranya bayaran bulanan minima tidak diterima 
oleh OCBC pada atau sebelum tarikh tamat tempoh, tertakluk 
kepada yuran bayaran lewat yang ditentukan oleh OCBC dari masa 
ke semasa.

       • Caj Kewangan
  Anda akan bertanggungjawab untuk membayar caj kewangan yang 

dikenakan ke atas baki tertunggak yang dibawa ke hadapan dari 
tarikh penyata bulanan terakhir, dikira dari tarikh sebaik selepas 
tarikh penyata bulanan semasa.

 • Hak penolakan:
  OCBC berhak dengan notis terdahulu kepada anda menolak dari 

sebarang baki dalam akaun perbankan yang anda ada dengan kami 
terhadap baki tertunggak dalam akaun Kad Kredit anda. 

 • Liabiliti terhadap urus niaga tanpa izin:
  Anda akan menanggung segala kerugian akibat kecuaian anda 

mengawasi Kad Kredit anda dari kehilangan, kecurian atau PIN 
terdedah, atau kegagalan anda melaporkan ke Pusat Kad Kredit 
OCBC, sebaik sahaja anda mengetahui akan kehilangan, kecurian, 
pendedahan PIN ataupun anda mengesyaki Kad Kredit anda              
disalahguna. Anda perlu membuat laporan polis dan salinan laporan 
perlu diberikan kepada OCBC. 

  OCBC boleh memutuskan bahawa liabiliti anda terhad kepada 
RM250.00 (atau sebarang amaun yang ditetapkan oleh Bank dari 
masa ke semasa, dengan kelulusan Bank Negara Malaysia, jika 
diperlukan) tertakluk kepada syarat-syarat berikut:

  (i) Jika terbukti anda telah mengambil langkah sewajarnya untuk 
mengelakkan Kad Kredit atau PIN anda dari kehilangan, 
kecurian, penyalahgunaan, atau pendedahan PIN; DAN 

  (ii) Anda bertindak secara jujur tanpa tipu daya; DAN 
  (iii) Anda telah melaporkan kepada OCBC dengan segera selepas 

menyedari kehilangan, kecurian, penyalahgunaan Kad Kredit atau 
PIN atau tidak menerima kad pembaharuan atau penggantian. 

 • Sekiranya anda gagal mematuhi Perjanjian Ahli Kad OCBC, kami 
berhak menamatkan Kad Kredit OCBC anda.

   
6. Bagaimana jika saya menyelesaikan baki sebelum tarikh matang? (Bagi 

Pemindahan Baki, Pembayaran Ansuran Mudah, Pendahuluan Tunai 
dengan kemudahan pembayaran ansuran bulanan)  

 Tiada yuran atau caj akan dikenakan sekiranya anda menyelesaikan 
segala baki Pemindahan Baki, Pembayaran Ansuran Mudah, Pendahuluan 
Tunai dengan kemudahan pembayaran ansuran bulanan sebelum 
tempoh matang pelan anda bagaimanapun bayaran balik faedah (yang 
mana berkenaan) dikira berdasarkan Peraturan 78.

7. Apakah risiko-risiko utama?
 • Dengan membayar hanya bayaran bulanan minima, amaun faedah 

dan masa untuk menyelesaikan amaun penuh akan bertambah. 
Fikirkan tentang keupayaan kewangan anda ketika menggunakan 
Kad Kredit. Jika anda menggunakan Kad Kredit untuk membuat 
pembayaran untuk pembiayaan lain, tindakan ini akan                            
meningkatkan kos anda. 

 • Caj kewangan yang dikenakan bagi baki tertunggak Kad Kredit ini 
adalah berasaskan struktur penetapan harga bertingkat mengikut 
rekod pembayaran anda.

 • Sekiranya anda mengalami kesulitan membayar baki Kad Kredit anda, 
sila hubungi OCBC untuk membincangkan alternatif pembayaran. 

 • Anda perlu melaporkan kepada OCBC dengan segera selepas     
menyedari Kad Kredit anda hilang atau dicuri.

       • Caj Pembayaran & Kewangan lewat Pendahuluan Tunai, Pindahan 
Baki, dan Call for Cash sebagai tambahan kepada yuran pendahu-
luan wang tunai dan faedah untuk setiap kemudahan ini.

8. Apakah yang perlu saya lakukan jika maklumat hubungan saya berubah?
 Anda perlu memaklumkan OCBC sekiranya maklumat hubungan anda 

berubah bagi memastikan semua surat-menyurat tiba tepat pada 
masanya. Sila hubungi Pusat Perhubungan OCBC di talian 1300-88-5000 
untuk mengemas kini maklumat hubungan terkini anda.

       Anda juga boleh menghubungi kami pada bila-bila masa untuk         
mengemas kini Butiran Peribadi anda. Maklumat ini penting buat kami 
dalam usaha untuk menawarkan perkhidmatan yang lebih baik kepada 
anda. Anda tidak perlu risau kerana Butiran Peribadi anda adalah sulit.

9. Di mana saya boleh mendapat bantuan dan pembelaan?
 • Jika anda meghadapi masalah pembayaran balik, anda perlu 

menghubungi kami secepat mungkin untuk membincangkan 
pembayaran balik alternatif. Anda boleh menghubungi kami di: OCBC 
Card Centre, Menara OCBC, 18 Jalan Tun Perak, 50050 Kuala Lumpur. 
Tel: 1300-88-5000; Faks: 03-8318 5755; Laman Web: www.ocbc.com.my

 • Secara alternatif, anda boleh mendapat perkhidmatan Agensi Kaunseling 
dan Pengurusan Kredit (AKPK), agensi yang ditubuhkan oleh Bank 
Negara Malaysia untuk memberi perkhidmatan percuma untuk 
pengurusan wang, kaunselling kredit dan penyusunan semula hutang 
untuk individu. Anda boleh mengubungi AKPK di Tingkat 8, Maju 
Junction Mall, 1001 Jalan Sultan Ismail, 50250 Kuala Lumpur. Tel: 
1800-88-2575; Emel: enquiry@akpk.com.my. Program POWER!  adalah 
progam yang dijalani oleh AKPK untuk memperkasakan pemuda dan 
peminjam baru dengan pengetahuan untuk menguruskan kewangan 
mereka secara efektif. Untuk mendaftarkan diri, sila panggil 1800-88-2575 
atau layari laman web www.akpk.gov.my untuk maklumat lanjut.

 • Jika anda mahu membuat aduan terhadap produk atau servis             
kami, anda boleh mengutus kepada kami di: Service Transformation, 
OCBC Bank (Malaysia) Berhad, Level 2, Menara OCBC, 18 Jalan Tun Perak, 
50050 Kuala Lumpur atau menghubungi Pusat Hubungan OCBC di 
1300-88-5000

 • Jika jawapan kami terhadap soal atau aduan anda tidak diterima 
oleh anda, anda boleh menghubungi Bank Negara Malaysia LINK 
atau TELELINK di Block D, Bank Negara Malaysia, Jalan Dato’ Onn, 
50480 Kuala Lumpur. Tel: 1300-88-5465; Fax: 03-2174 1515; Emel : 
bnmtelelink@bnm.gov.my

10. Di manakah saya boleh mendapat maklumat lanjut?
 Sekiranya anda memerlukan maklumat lanjut mengenai kad kredit, sila 

rujuk buku kecil bankinginfo mengenai ‘Kad Kredit’ yang terdapat di 
semua cawangan OCBC, dan di laman web www.ocbc.com.my atau 
laman web www.bankinginfo.com.my

11. Lain-lain Produk Kad Kredit OCBC yang sedia ada
 • Kad World MasterCard
 • Kad Platinum OCBC Great Eastern
 • Kad Platinum MasterCard
 • Kad Titanium MasterCard
 • Kad FRANK MasterCard

NOTA PENTING: TINDAKAN UNDANG-UNDANG AKAN DIAMBIL TERHADAP ANDA SEKIRANYA ANDA TIDAK MEMBUAT BAYARAN BALIK KE ATAS BAKI KAD 
KREDIT ANDA.
Maklumat yang disediakan di dalam lembaran pendedahan ini sah pada 10/2013. Untuk melihat versi terkini pendedahan produk ini, sila layari laman web 
kami di www.ocbc.com.my.

Dengan menandatangani di sini, saya mengakui bahawa faedah, 
caj kewangan, terma dan risiko Kad Kredit OCBC telah diterangkan 
kepada saya oleh ___________________ dengan ID Staf ___________.

_______________________________       ____________________
                      Tandatangan                                              Tarikh
Nama:                                                                    
KP:

Perakuan Pelanggan



Penafian: Lembaran Pendedahan Produk ini adalah untuk tujuan maklumat semata-mata dan tidak mengandungi sebarang nasihat bagi mana-mana 
perkara yang dibincangkan. Semua maklumat dan bahan termasuk tentang perkhidmatan, produk, maklumat kewangan, data, teks atau item lain disediakan 
mengikut ‘seperti adanya’, dan ‘seperti tersedia’ dan diberikan untuk maklumat dan rujukan anda semata-mata. OCBC Bank tidak menjamin kebergunaan 
atau kecukupan maklumat yang disediakan dan tidak menanggung liabiliti ke atas mana-mana ralat dan tidak akan bertanggungjawab terhadap akibat 
daripada kebergantungan terhadap mana-mana pendapat atau kenyataan yang terkandung di dalam helaian ini atau untuk sebarang perkara yang tidak 
dimasukkan. Terma dan syarat Kad Kredit OCBC ditadbir oleh Perjanjian Ahli Kad OCBC. Perjanjian ini terdapat di cawangan-cawangan OCBC dan di 
www.ocbc.com.my. Lembaran Pendedahan Produk ini adalah sulit dan tidak boleh diterbitkan semula (secara keseluruhan atau sebahagian) kepada mana-
mana individu tanpa persetujuan bertulis daripada OCBC. 

 Yuran dan Caj

Yuran Tahunan

Caj Kewangan

Tempoh Bebas Faedah 

Yuran Pendahuluan Tunai/Cip 
Kasino 

Call for Cash (CFC)
Pendahuluan Tunai dengan 
kemudahan pembayaran 
ansuran bulanan 

Yuran Bayaran Lewat 

Pertukaran untuk Urus Niaga 
Luar Negara 

Yuran Pengeluaran Penyata 
Bulanan 

Yuran Resit Urus Niaga

Yuran Pemulangan Cek

Yuran Penggantian Kad

Cukai Perkhidmatan Kerajaan 
(GST)

Keterangan
Jenis Kad
Kad World MasterCard
Kad Great Eastern Platinum OCBC
Kad Platinum MasterCard
Kad Titanium MasterCard
Kad FRANK MasterCard

Asas
RM388
Tiada yuran tahunan
RM188
Tiada yuran tahunan
RM28

Tambahan
RM188
Tiada yuran tahunan
RM68
Tiada yuran tahunan
RM18

Urus niaga runcit:
• 15% setahun bagi ahli kad dengan pembayaran tepat selama 12 bulan berturut-turut.
• 17% setahun bagi ahli kad dengan pembayaran tepat bagi 10 atau 11 bulan dalam 12 bulan yang 

lepas.
• 18% setahun bagi ahli kad yang tidak memenuhi kriteria di atas.
• Untuk menikmati caj kewangan yang lebih rendah bagi urus niaga runcit, anda perlu membuat 

sekurang-kurangnya 10 pembayaran tepat dalam kitaran 12 bulan.

18% setahun atas amaun pendahuluan tunai/cip kasino dikira secara harian dari tarikh urus niaga.

1) 18% setahun
2) Sehingga 9% setahun rata di atas jumlah Pendahuluan Tunai.

Urus niaga runcit:
20 hari dari tarikh penyata dengan syarat tidak terdapat baki belum jelas dalam akaun ahli kad. Jika 
ahli kad memilih untuk membuat pembayaran sebahagian atau minima, caj kewangan bagi urus 
niaga runcit akan dikenakan dari tarikh urus niaga dicatatkan pada akaun kad.

5% daripada amaun pendahuluan atau minima RM20, yang mana satu lebih tinggi. Yuran ini               
dikenakan bagi setiap urus niaga pendahuluan tunai.

Sehingga 3% dari jumlah Pendahuluan Tunai. Ini dikira di atas setiap transaksi.

a) Termasuk Pindahan Baki & 
     Pendahuluan Tunai dengan  
     kemudahan pembayaran 
     ansuran bulanan

b) Pendahuluan Tunai/Cip Kasino

Additional Features:
1) Caj Faedah Pemindahan Baki
2) Call for Cash(CFC)
     Pendahuluan tunai dengan 
     kemudahan pembayaran 
     ansuran bulanan

5% daripada baki tertunggak atau minima RM50, yang mana satu lebih tinggi. 

Urus niaga luar negara tertakluk kepada kadar tukaran matawang yang ditentukan oleh Visa 
International dan MasterCard Worldwide termasuk yuran pentadbiran sebanyak 1% dan mana-
mana yuran urus niaga yang dikenakan oleh Visa International dan MasterCard Worldwide. 

Tanpa caj bagi penyata semasa sehingga 2 bulan yang lepas. RM5 setiap penyata bagi 3 bulan ke 
atas.

RM20 bagi setiap salinan asal. RM15 bagi setiap salinan pendua.

Tiada caj.

RM50

Cukai perkhidmatan sebanyak RM50 untuk ahli kad asas dan RM25 untuk ahli kad tambahan akan 
dikenakan selepas kad baru dibuat dan pada tarikh ulang tahun tersebut bagi tahun-tahun berikutnya.


