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一般资讯 

回教合约 Qard 

定义  Qard是指贷款人向借款人贷款的合同，借款人必须向贷款人偿还等同的金额。 

符合回教法 Mumtaz Current Account-i 收到之存款/基金将获得管理及投资于符合回教法的资产。 

资格  

年龄要求 18 岁及以上的个人（个人或联名账户）。 

国籍  开放给马来西亚公民，永久居民和非居民（胥视其国籍而定）。 

所需文件 • 身份证或护照。 

• 所有开设Mumtaz Current Account-i 账户的新客户必须附上如以下的介绍人信函： 

- 现有账户持有人之信函 ，必须持有OCBC Al-Amin Bank Berhad 账户至少12 个月。 

- 另一家银行的推荐信/月结单。 

最低初次开户金额 RM500 

保持在账户的最低余

额  

不必保持最低余额。 

其他条件 开设Mumtaz Current Account-i 账户 ，必须拥有一名介绍人。 

服务  

OCBC Al-Amin Bank 

Berhad 网络银行 
电子银行大堂- eLobby 

• 自动出纳机每周7 天，每天24 小时提供取款，转账，查询账户结余，申请支票簿等服
务。 

• 现金存款机方便您在有无自动出纳卡/转账卡的情况下，以自己和第三方的华侨银行账户
存入现金或付款。 

•  支票存款机让您快速和方便的将支票存入华侨银行账户。 

华侨银行网上银行 

• 方便您每天24小时从舒适的家里或办公室进入您的华侨银行账户。可以使用您的自动出

纳卡或转账卡号码和密码于https://www.ocbc.com.my/internet-banking/ 免费登记。 

华侨银行电话银行 

• 只需一通电话 ，就可查询一切。请拨 03-8314 9310 联络我们的客户服务员或通过目录来

选择自动服务。 

基本来往账户-i 

产品名称: Mumtaz Current Account-i 

什么是 Mumtaz Current Account-i? 

一种以回教合约为根基、附有支票便利的基本来往账户，方便您的业

务。 
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支票便利 支票簿 

开设账户后可获支票簿。 

方便以支票缴付账单或购物。 

支票保障- 转账设施 

客户可以安排从储蓄账户-i 做资金自动转账（单向转账），以避免支票退回。 

注意：请参考费用及收费以了解有关支票便利征收的适用收费。 

重要事项： 

•  支票必须是银行提供的标准格式及不可更改。 

•  客户必须小心处理支票。提防他人欺诈或伪造是客户的责任。 

•  若账户中资金不足，银行有权拒付支票。 

常行指令 申请常行指令以缴付您的日常账单 。 

特点和优点 

记录： 

电子结单或月结单 

每月的电子结单可从华侨银行网络银行及/或您的电子邮件下载，让您轻松的管理资金。

或者，您也可选择收到按月发出的月结单。 

如要额外月结单，每份将征收RM10.00 。 

存款保险 这笔存款是合格受保于马来西亚存款保险机构（PIDM）。马来西亚存款保险机构为每个 

成员银行的每个储户的合格存款提供高达RM250,000 ，包括本金与回酬的存款保障 

限额。回教与传统账户的存款将个别获得高达RM250,000 的存款保障限额。 

•  存款保险保障自动化。 

•  马来西亚存款保险机构保障储户的银行存款。 

•  储户无需缴交任何费用以享有存款保险保障。 

•  一旦银行倒闭 ，马来西亚存款保险机构将会迅速偿还存款于储户。 

欲知更多详情，请亲临我们的柜台索取并参阅马来西亚存款保险机构的宣传小册子或 

浏览www.pidm.gov.my 。 

休眠账户 任何从最后交易日期算起的1 年或以上无交易的储蓄账户-i 或来往账户-i ，将根据马来西

亚国家银行提供的银行服务基本准则而被视为休眠账户。 

余额不超过 RM10.00 的

休眠账户 

余额将被当作服务费同时账户将被终止。 

余额超过 RM10.00 的休

眠账户 

客户将被收取 RM10.00 年费，剩下余额则视为指定款项无

人认领”。请参阅“款项无人认领合约”章节。 

若要重新启用休眠账户，您必须亲自到任何OCBC Al-Amin Bank Berhad或华侨银行（马来

西亚）有限公司分行柜台进行存款或提款交易 。 

无人认领款项合约 请注意，按照 1965 年无人认领款项法令，任何有余额但仍旧处于休眠状态的七（7）年

或以上的账户，应被转移至无人认领款项。 
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OCBC Al-Amin 财富产品 
储蓄产品资讯表 

联名账户的运作  18 岁以上和最少2 人可以开设联名账户。每名申请人在申请时必须出示身份证/护照。 

 账户持有人可共同享有账户的任何存款或贷款余额。 

 除非所有联名账户持有人有给予书面指示，否则所有有关账户的指令，包括但不限于账

户的运作和关闭、服务的暂停或终止，以及更改地址、保存邮件或更改有关与银行登记

的账户持有人之其他资料，均须由所有联名账户持有人以书面（或OCBC Al-Amin Bank 

Berhad允许的任何其他方式）通知OCBC Al-Amin Bank Berhad 。 

 所有联名账户持有人应联名及共同承担这些指示所作出的所有交易。 

 如果OCBC Al-Amin Bank Berhad收到矛盾的指示，不论是否由授权人发出，OCBC Al-Amin 

Bank Berhad只选择依据所有联名账户持有人所给予的指示采取行动。 

 一旦收到任何一名或多名联名账户持有人的死亡通知，OCBC Al-Amin Bank Berhad 有权把

其账户内之存款或结存（若有）发还给其他生存者；然而，OCBC Al-Amin Bank Berhad有

权从生存者在OCBC Al-Amin Bank Berhad 及/或华侨银行集团内任何公司的任何账户内扣

除他/他们所欠之任何债务，方把款项发还给生存者（若只有一名生存者）或联名的生存

者（若超过一名生存者）。 

 OCBC Al-Amin Bank Berhad 准许尚存的账户持有人继续操作他们的账户，不过，他们必须

履行OCBC Al-Amin Bank Berhad 规定的条款与条规。 

收费摘要 

每半年的账户服务费 

• 如果半年的平均余额低于RM1,000 

 

RM10.00 

提早终止账户 

• 在开设账户的3个月内 

 
RM20 

支票便利 

• 订支票： 

- 印花税 

- 快递服务费 

• 支票退回 

- 由于资金不足 

• 停止付款- 柜台 

a) 服务费（连续/非连续） 

b) 撤回停止付款指示 

• 停止付款- 其他管道 

• 第三方支票兑现 

• 所呈交支票暂时性透支的服务费 

• 要求支票图像 

 

 

每张支票RM0.15 

RM5.00（最多3 本）如果客户在分行收取支票，此收费则不适用。 

 

RM150 

 

每次要求/每张支票RM20.00 

每次要求RM10.00 

每次要求/每张支票RM20.00 

每张支票RM3.00 

每次RM50 

每张支票RM10.00 

要求月结单 每份RM10.00 

休眠账户 

任何从最后交易日期算起的1 年或以上无交易 

的账户将被视为休眠账户 

• 余额不超过RM10.00 的休眠账户 

• 余额超过RM10.00 的休眠账户 

 

 

 

余额将被当作服务费同时账户会被终止。 

每年RM10.00 至7 年，余额（若有）列为无人认领款项。 
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OCBC Al-Amin 财富产品 
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常行指令 (SI) 

• 支付贷款，银行卡或银行欠款 

• 付款于OCBC Al-Amin Bank Berhad /华侨银行账户 

• 通过银行本票方式付款于非OCBC Al-Amin Bank 

Berhad /华侨银行账户 
- 佣金 
- 印花税 

- 邮费（如适用） 

• 不成功常行指令 

 
不收费 

每笔交易RM2.00 

 

 

每笔交易RM2.00 

每笔交易RM0.15 

视地点而定 

每次不成功交易RM2.00 

自动出纳机服务 

• 发新卡/更换卡 

• 透过VISA PLUS在非华侨银行自动出纳机提款 

• 透过大马电子付款系统（MEPS）自动出纳机网络提
款 

• 透过HOUSe 自动出纳机网络（汇丰银行，大华银行
及渣打银行）提款 

• 在新加坡的任何华侨银行分行提款 

 
RM8.00 

RM12.00 

RM4.00 

 

RM1.00 

 

无收费 

转账卡-i 
请参阅转账卡-i产品资讯表或收费摘要以了解有关华侨银行转账卡-i的收费。 

银行间直接资金转移 

• 通过柜台和电话银行 

- 首两次交易（一个月内） 

- 后续交易（一个月内） 

• 通过网上银行和手机银行 

 
 
每个账户每次交易RM0.50 

每个账户每次交易RM2.00 

每个账户每次交易RM0.10 
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免责声明：本产品资讯表只供参考，不构成对任何事项的任何意见进行讨论。所有资料，包括对服务，产品，财务信息的材料，数据，文字或  

其他项目均如同所述及仅供参考作用。OCBC Al-Amin Bank Berhad 不保证所提供的资料是否有用或是足够，也不对任何错误负责，并不会对因依赖 

此文件的后果及任何意见或任何遗漏而负责。此OCBC Al-Amin Mumtaz Current Account-i 的完整条款已在银行账户及服务部分志明- 产品的主要 

条款与条规（若有）可在OCBC Al-Amin Bank Berhad 的分行和www.ocbc.com.my 获得。本产品资讯表完全保密，且未经OCBC Al-Amin Bank  Berha d 

事先书面许可，不得复制（全部或部分）予任何人。 

联络资料 

OCBC Al-Amin Bank Berhad 对于我们的最新产品和服务的更多信息或询问或反映，请致电03-8314 9310 联络我们的

客户服务员或浏览我们的网站www.ocbc.com.my 或到访邻近的任何OCBC Al-Amin Bank 

Berhad 及/或华侨银行（马来西亚）有限公司分行。 

您也可以随时联络我们以更新您的个人资料。我们会竭尽所能为您提供至善服务，这些

资料对我们非常重要，以便我们能不断为尊贵的客户提升服务素质。您所给予的资料，

我们绝对保密。 

如果您对我们的产品或服务素质有任何投诉，您也可以写信到以下地址： 

 

Service Transformation Department, 

OCBC Bank (Malaysia) Berhad, 

Level 15, Menara OCBC, 

18 Jalan Tun Perak, 

50050 Kuala Lumpur 

 

或者，如果您想了解当局如何处理有关投诉的意见，您可以联络Ombudsman for Financial 

Services(原名金融协调部) 03-2272 2811；电邮enquiry@ofs.org.my  或国家银行1300 88 

5465 ；电邮bnmtelelink@bnm.gov.my 

马来西亚国家银行 更多有关金融产品的询问，请浏览 

• www.bankinginfo.com.my 

• www.insuranceinfo.com.my 

您也可以到临近的BNMLINK 或拨BNMTELELINK 电话1300 88 5465 。 

马来西亚存款保险机构 

(PIDM) 

在星期一至星期五上午8 时30 分至下午5 时30 分拨热线1-800-88-1266 或电邮至

info@pidm.gov.my 。 

http://www.bankinginfo.com.my/

